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GUIDE POUR LES COORDINATEURS
D’ACCUEIL

Considérations importantes a prendre en compte avant de s’engager comme

Ce document est un guide détaillé pour les coordinateurs d’accueil. Il pourra vous aider a
évaluer les activités attendues avant de vous engager. Il détaille aussi les étapes les plus
importantes avant l'arrivée des Ukrainiens déplacés et propose des conseils pratiques pour
chaque étape des premiéres semaines de 'accompagnement.

coordinateur

Le réle de coordinateur est absolument central dans l'accueil et 'accompagnement des
Ukrainiens déplacés.

Ce guide a été élaboré a partir de notre expérience prés de Saint Omer, dans le Nord de la
France pour aider les prochains coordinateurs d’accueil.

Les prérequis d’un excellent coordinateur :
(1) Une tres forte motivation ;

(2) De l'expérience dans l'organisation de taches et de projets complexes, et dans la
mobilisation de volontaires ;

(3) Du temps ! En fonction de la taille du groupe que vous accueillez, cela peut
rapidement nécessiter 20h par semaine, et jusqu’a 40h par semaine au début.

Avant de vous engager comme Coordinateur d’accueil, il est important de :

Lire les guides, les manuels et les check-lists détaillant les étapes a suivre et la
documentation officielle.

Participer a une session de formation pour comprendre ce qui est attendu des
Coordinateurs et le support qui pourra vous étre fourni.



PREMIERES ETAPES POUR LES

COORDINATEURS

Premiéres étapes avant I’arrivée des Ukrainiens déplacés.

Une fois que vous avez décidé de vous engager comme coordinateur, nous vous
recommandons de :

(1)

(2)

3

(4)

(%

Contacter les principales associations d’aide aux personnes locales (Croix
Rouge, Emmaiis, Restos du Cceur, ...) ainsi que les autorités locales (mairie,
communauté de communes), les écoles, les médecins, infirmiers, dentistes et
les entreprises de transport

"

Identifier une salle ou un batiment qui peut devenir le " centre d'accueil ukrainien
dans votre voisinage.

Déterminer le nombre d'Ukrainiens que vous pouvez loger dans les familles
d’accueil de votre zone.

Identifiez des traducteurs qui parlent francgais/anglais et ukrainien, russe, voire
polonais.

Recruter des bénévoles pour vous aider ; idéalement, vous souhaitez avoir au
moins un bénévole pour vous aider sur chacun des grands axes de travail détaillés
dans ce guide

Détail des étapes nécessaires pour préparer I'arrivée des personnes ukrainiennes déplacées :

1.

Contacter les acteurs clés :

1.1 Mairie / Autorités municipales :

Il est essentiel de contacter la mairie pour obtenir le support et le soutien des équipes municipales.

1.2 Les écoles locales :

e Entant que coordinateur, il faudra contacter la direction des écoles locales pour leur donner le temps
de se préparer a l'arrivée des enfants ukrainiens. En France, tous les enfants ont le droit d'aller a
I'école. Donc, peu apres leur arrivée, les familles ukrainiennes doivent se rendre a la mairie pour
leur "inscription" dans la commune et a I'école publique locale. De nombreuses écoles privées
offrent également des cours et des repas gratuits aux enfants ukrainiens. Dans ce cas, vous devez
contacter le directeur de I'école locale pour discuter des options. Afin d’optimiser au mieux le temps
des familles d’accueil, nous recommandons vivement que les enfants ukrainiens fréquentent soit la
méme école que les enfants de la famille d'accueil, soit I'école locale du village (pour éviter les

déplacements supplémentaires).




1.3 Professions de santé

¢ |l est important d'avoir des médecins, des infirmiéres et des dentistes sur place, surtout lorsque les
familles arrivent. Dans notre projet pilote a Dunkerque, la Croix-Rouge avait un dispensaire a
I'arrivée du bus qui était utilisé pour les premiéres consultations et la prise de médicaments. A St
Omer, nous avions des médecins et des infirmiéres qui avaient accepté de se rendre disponible
pour traiter tous les problemes médicaux au cours des premiers jours (lorsque généralement tous
les enfants sont malades et que beaucoup de méres ont encore trés peur).

e Pour le soutien psychologique, nous avons fait appel a un réseau de psychologues parlant russe et
ukrainien, qui ont offert un soutien collectif et individuel aux familles et aux personnes ukrainiennes
qui en avaient le plus besoin. Les détails sont fournis dans la section sur la santé mentale. A noter
également : dés que les personnes déplacées ukrainiennes ont leurs documents frangais
(APS), elles ont le droit d'accéder au systéme de soin francais.

1.4 Associations d’aide aux personnes pour la nourriture et les vétements - Restos du Ceeur,
Emmaiis et la Croix Rouge :

e L'une des premiéres étapes les plus importantes pour un coordinateur d’accueil est de contacter
toutes les ONG locales qui peuvent vous apporter du soutien. Dans la mesure du possible,
essayez de les impliquer toutes au maximum. Sinon, cela fait des opportunités perdues, des
efforts en doubles, et cela peut méme créer des ressentiments inutiles. Plus vous vous engagez
avec la Croix-Rouge, les Restos du Coeur, Emmaius et autres, mieux c'est. Dans notre projet
pilote, nous avons travaillé en étroite collaboration avec la Croix-Rouge et Emmats pour les
vétements et le matériel pour bébés, et avec la Croix-Rouge et les Restos du Cceur pour la
nourriture.

1.5 Associations de la région — Dans notre région, les Clubs Action et Service de Aire sur la Lys et St
Omer, en lien avec la Fondation St Omer — Valeurs Transatlantiques, ont créé un Collectif pour,
ensemble, apporter les aides techniques, financiéres et morales aux Ukrainiens arrivés dans nos villes
et villages et aux familles qui les accueillent. Les clubs Agora, Club 41, Rotary, Table Ronde et Lion’s,
soit 210 membres de professions et d’univers différents, ont pour objectif commun de « se tourner
vers I'Autre ». Leurs compétences, leurs réseaux et leur disponibilité créent une logistique puissante
d’aides. C’est une grande premiére dans I'histoire de ces clubs, jamais une telle union ne s’était
réalisée. Les premiéres aides ont commencé dés l'arrivée du premier groupe de 100 personnes a
Tilques, dimanche 13 mars et depuis se sont intensifiées : Accueil et accompagnement physique et
morale des personnes ; Consultations médicales ; Achats de produits d’hygienes et 1ére nécessité ;
Inscriptions et déplacements hebdomadaires a la Croix Rouge pour aide alimentaire ; Réponses a des
demandes particuliéres ; Inscriptions scolaires ; Apprentissage du Francgais par 8 membres des clubs ;
Recherche et mise a disponibilité de logements; Approche des entreprises en recherche d’emplois ;
Donation de 50 vélos récupérés a Lille et Aire-sur-la-Lys, de lits, sommiers matelas et couvertures ;
Aides dans les démarches administratives, accompagnements a la Préfecture d’Arras, a Calais, a St
Omer ; Visites et découverte de notre région D’autre part le collectif travaille sur des manifestations
publiques afin de ramener des fonds qui permettront d’aider la Fondation : Concert avec 'harmonie
municipale, soirées cinéma, braderie, soirée statutaire commune, vente d’objets publicitaires... Toutes
ces actions ont permis d’'une part d’apporter un peu de chaleur a des gens qui sont en souffrance,
éloignés des leurs et d’autre part aux membres de nos clubs de se rapprocher et de mettre a



disposition toutes les richesses des uns et autres. Pour plus d’information sur cette approche
contacter : Eric Marchyllie : e_marchyllie@orange.fr / Jean Pierre Duval : j-p.duval@orange.fr

1..6 L’acces a Internet des nouveaux arrivants

e Dés leur arrivée, vos invités ukrainiens voudront accéder au Wi-Fi. Veillez a ce que les centres
d'accueil, les salles communes utilisés pour les réunions et les maisons d'accueil disposent d'une
connexion Wi-Fi dont le code d'acces est clairement affiché.

e La plupart des adultes ukrainiens auront un téléphone, mais pour beaucoup, I'accés par ordinateur
est trés important. La plupart n'auront pas d'ordinateur avec eux. Les administrations et les
entreprises locales peuvent avoir de vieux ordinateurs qu'elles sont prétes a donner. Le fait de
disposer d'ordinateurs permet aux familles ukrainiennes (1) de prendre des nouvelles de leurs
proches en Ukraine, (2) de fréquenter des écoles ukrainiennes en ligne et (3) de contacter par vidéo
des psychologues parlant ukrainien.

e Pensez a vérifier les ordinateurs avant leur distribution. Beaucoup de ceux que nous avons regus
étaient verrouillés et ont d0 étre réinitialisés, un processus frustrant qui a pris du temps. Il est utile
de pouvoir mobiliser un informaticien bénévole pour ces étapes, qui pourra également aussi
s'assurer que l'alphabet cyrillique ukrainien est disponible sur chaque appareil et accessible. On
peut aussi commander (par exemple sur Amazon) des alphabets cyrilliques ukrainiens a coller sur
les touches du clavier francgais.

1.6 Identifier les cours de frangais

2,

e |dentifiez toutes les ressources de cours de frangais disponibles, en personne ou en ligne. ldentifiez
aussi les professeurs de frangais a la retraite qui pourraient se rendre disponibles pour donner des
cours de frangais.

Identifier une salle ou un batiment qui peut devenir le " centre d'accueil ukrainien ".

o Les familles ukrainiennes auront besoin de se voir et d’échanger ensemble. Dans notre pilote de
St Omer, nous avons rapidement mis a disposition une grande salle de conférence qui est
maintenant le centre communautaire pour les Ukrainiens de notre région. Elle est ouverte 7 jours
sur 7, avec un certain nombre d'espaces différents, notamment :

o Une petite bibliothéque avec des livres et des magazines en ukrainien, frangais et
anglais.
o Un coin café ou chacun peut faire du café et du thé.

o Une garderie et une aire de jeux ou les bébés et les enfants d'age préscolaire peuvent
jouer.

e Pendant le weekend, nous y organisons des cours de francais et des ateliers CV pour les meéres,
tandis que les groupes de scouts et des professeurs de sport bénévoles organisent des jeux et
des activités sportives pour les enfants.

« Nous organisons également dans cette salle des animations, par exemple des soirées pizza, des
concerts, des séances de maquillage.



3. Evaluation du nombre d’Ukrainiens que vous pouvez héberger dans les familles d’accueil de
votre zone.

e L'idéal est de travailler avec les autorités locales qui ont recensé les familles volontaires pour offrir
un hébergement. Dans notre cas, nous avons rapidement identifié un certain nombre de familles
dans la région qui étaient prétes a accueillir des Ukrainiens, et nous avons établi notre propre liste.
Voir I'annexe 0.1 avec le formulaire en ligne que nous avons demandé aux familles de remplir
avec une série de questions qui nous ont permis d'effectuer des affectations optimales.

o |l faut s’assurer d’avoir 20 a 30 % de familles/places supplémentaires disponibles, carily a
généralement des ajustements de derniére minute ; et il y aura des familles d’accueil qui auront
besoin de remplacement pendant leurs vacances, ou qui auront besoin de temps calme pendant
un week-end, etc. A St Omer, nous avons créé un groupe de travail spécial sur les "familles de
repli" afin de soutenir nos familles d'accueil et de leur offrir des pauses ou un soutien pendant
leurs vacances.

4. ldentifiez des traducteurs qui parlent frangais/anglais et ukrainien, russe, voire polonais

e La barriére de la langue complique la démarche d’accuell, il est donc important de mobiliser autant
de locuteurs ukrainiens et russes que possible dans votre région, en demandant idéalement un
soutien a temps partiel ou (selon la taille de votre groupe) a temps plein, au moins pendant les
premiers jours.

o S'il peut sembler étrange, compte tenu des circonstances, de suggérer des traducteurs russes.
Nous avons constaté que le russe est la seule langue étrangére que beaucoup de nos hotes
ukrainiens parlent, et ils sont préts a I'utiliser pour communiquer si nécessaire.

e Lorsque les Ukrainiens arrivent, il est important d'identifier ceux qui parlent le frangais ou I'anglais,
et de leur demander s'ils sont en mesure de vous aider pour les traductions.

e |l est important que ces traducteurs puissent vous accompagner dans les démarches pour faciliter
les échanges.

e Bien que rien ne puisse remplacer les traducteurs humains, assurez-vous que tous les volontaires
connaissent également Google Translate et savent I'utiliser. Le site propose une option qui
permet aux gens de parler chacun dans leur langue pour obtenir une traduction sonore
instantanée. Enfin, encouragez tout le monde a essayer d'apprendre quelques mots de
bienvenue en ukrainien [nackaBo npocumo prononcés laskovo prosymo). Méme avec une
prononciation hésitante, I'effort sera apprécié surtout s’il accompagne un sourire chaleureux.

5. Recruter des bénévoles pour vous aider ; idéalement, vous souhaitez avoir au moins un
bénévole pour vous aider sur chacun des grands axes de travail détaillés dans ce guide

o Votre réle de coordinateur est exigeant et intense ; plus vous pourrez recruter une équipe solide
avec des réles et des responsabilités clairs, et capable de déléguer, mieux ce sera !

e Lorsque vous recrutez des bénévoles, assurez-vous de savoir s'ils ont le temps, la motivation et
les compétences nécessaires pour remplir leur réle. Une fois que I'enthousiasme initial s'est
évaporé, il y aura encore beaucoup de travail difficile a faire, et ce travail se poursuivra pendant un
temps indéfini.

e Renforcez la résilience de I'équipe et veillez a ce que vous puissiez, vous aussi, suivre votre
rythme. 1l s'agit d'un marathon, pas d'un sprint. Notre organisation s'est développée au fil du



temps et nous avons procédé a de nombreux ajustements pour tenir compte des nouvelles
recrues et des changements d'emploi du temps des personnes.

Pour recapituler, voici les réles principaux dont vous aurez besoin dans votre équipe :

e Traducteur principal
o Traducteur 1
o Traducteur 2
o Traducteur 3
e Coordination santé
o Soins d’'urgence
o Organisation des soins sur place
o Support psychologique
e Coordination nourriture, habillement et équipements bébés
o Nourriture — Restos du Cceur, Croix Rouge
o Habillement — Croix Rouge, Emmatis
o Equipement bébés— Croix Rouge, Emmals
o Dons de nourriture, de vétements
e Coordination familles d’accueil
o Coordinateur Groupe 1 (un coordinateur pour chaque groupe de 10 familles)
o Coordinateur Groupe 2
o Coordinateur Groupe 3
o Groupe ‘Familles de repli’
e  Support Administratif
o Documents et démarches officielles
o Contact avec les écoles pour scolariser les enfants
o Support pour les documents indispensables (certificats pour le bus, pour les
familles d’accueil, ...)
e Cours de frangais
e Transport
o Transport local — Bus municipaux (pour nous, c’était la CAPSO), TER...
o Voitures (dons, réparations, préts)
o Vélos (dons, réparations, préts)
e Salle communautaire : entretien, animations
e Emploi/ Travail
o Adolescents et jeunes adultes — Mission Locale
o Recherche d’emploi — Péle Emploi
e Logement indépendant
o lIdentification
o Reéparation
o Aménagement
e Communication
o Implication et engagement des bénévoles
o Presse, TV, radio, journaux
o Réseaux sociaux
e Technologie / Informatique
e Dons

Vous trouverez des détails sur chacune de ces activités dans la suite de ce guide.



| PRIORITES AVANT L’ARRIVEE

1/ Organiser le transport des Ukrainiens pour leur arrivée en France

Proposer des options de transport pour les familles ukrainiennes déplacées

Il'y a plusieurs options pour permettre aux Ukrainiens déplacés de rejoindre la France :

Certains arriveront avec leur propre voiture

Certains pourront arriver en train (la plupart des compagnies ferroviaires en Europe leur permettent
de se déplacer gratuitement)

Certains pourront arriver en avion (quelques compagnies leur offrent les billets)
La plupart arrivent en bus

e Pour notre premier pilote a St Omer, nous avons loué un bus de Varsovie ; nous avons ensuite

commandé plusieurs autres bus et également envoyé 4 mini-bus en Pologne. Quelques
considérations a prendre en compte lors de I'examen des options de bus :

o |l est beaucoup moins cher de louer un bus en Pologne qu'en France (par exemple, le bus de
71 places que nous avons loué avec 2 chauffeurs a colté 3 900 euros pour un aller-retour de
Varsovie au nord de la France et retour, soit ¥4 du prix au départ de la France).

« Selon la durée du voyage, il faut au moins deux chauffeurs, parfois trois. A leur arrivée, les

chauffeurs de bus devront dormir pendant au moins 11 heures. Veillez donc a leur préparer de la
nourriture, des lits et un accés a une douche/baignoire.

e Sile bus raméne de jeunes enfants ou des personnes agées ou malades, pensez a prévoir d’avoir

une infirmiére ou un médecin dans le bus.

e Vous avez besoin d'un traducteur et/ou d'un coordinateur de bus parlant ukrainien ou russe. Il y a

beaucoup d'informations importantes a recueillir dans le bus pendant le trajet qui vous aideront a
affecter les familles ukrainiennes aux familles frangaises d’accueil et a accélérer leur arrivée et
leur intégration.

e Avant le départ du bus, vous devez vous assurer qu'il y a une lettre a en-téte officiel (idéalement

avec la signature du consul ukrainien et/ou d'une autre ONG) indiquant que le bus part dans le
cadre d'une démarche officielle d'une ONG (pour éviter tout probléme potentiel aux frontieres de
suspicion de trafic d’étres humains).

Ne sous-estimez pas le courage et la confiance qu'il faut avoir pour quitter son pays en bus. La plupart
des personnes qui voyagent n'ont jamais quitté leur domicile auparavant. Si possible, trouvez un moyen
pour que les Ukrainiens qui sont arrivés dans les groupes précédents enregistrent un message ou
méme parlent via WhatsApp a ceux qui se préparent a voyager.




Compte tenu de la durée du trajet, assurez-vous que I'équipe en profite pour partager les informations les
plus importantes avec les passagers ukrainiens et pour collecter les informations personnelles qui
permettront d’accélérer leurs démarches administratives a I'arrivée

Dans le bus, nous avons distribué les documents suivants :
1. Le Livret officiel du gouvernement frangais— voir le document en annexe 0.2
La FAQ des questions/réponses les plus fréquentes — voir le document en annexe 0.3
Un guide du Savoir Vivre en France — voir le document en annexe 0.4
Un guide pratique pour les familles ukrainiennes — voir le document en annexe 0.5

Un livret de communication frangais-ukrainien — voir les documents en annexes 0.6 et 0.7

AN

Un guide du fonctionnement des écoles frangaises (pour les méres) — voir le document en
annexe 0.8

7. Des cartes, des guides de la région de France qu’ils vont rejoindre

Nous avons également recueilli durant le voyage les informations personnelles des passagers. Pour la
liste des informations a recueillir- voir document en annexe 0.10. Il faudra bien sir s’assurer de la
conformité avec le RGPD (le reglement général sur la protection des données) ce qui implique de remplir
tous les formulaires, y compris I'autorisation signée de recueillir ces informations personnelles.

2/ Préparer les familles d’accueil frangaises

Il faudra, avant l'arrivée des familles ukrainiennes, donner aux familles d’accueil recensées toutes les
informations essentielles.

Nous avons partagé les documents suivants :
e Le Livret officiel du gouvernement frangais — voir le document en annexe 0.2
e La FAQ des questions/réponses les plus fréquentes— voir les documents en annexes 0.3 et 0.4
e Un guide pratique pour les familles d’accueil — voir le document en annexe 0.6

e Un guide pour les personnes qui hébergent des Ukrainiens — voir le document en annexe 0.13

Il faudra également organiser une réunion pour rencontrer les familles d’accueil potentielles. Il sera
important de :

e Présenter I'organisation mise en place et sur quels soutiens ils peuvent compter.

o Expliquer le réle des familles d’accueil et en particulier ce que cela signifie en pratique, ainsi que
les retours d’expérience que nous avons.

e Répondre a toutes les questions qu’ils pourraient poser.
Voir le programme pour aider les familles d’accueil a se préparer dans I'annexe 0.14

3/ Affectation des Ukrainiens dans les familles

C’est seulement une fois le bus parti que le pointage final de ceux qui partent effectivement pour la
France, pourra se faire. En effet, de nombreux ukrainiens ont peur et sont traumatisés par la guerre, et
par conséquent peuvent changer d’avis méme a la derniere minute. Il peut donc y avoir des
changements jusqu’au départ.



Une fois le bus en route, le coordinateur du bus enverra la liste finale des passagers ainsi que les
informations nécessaires a la répartition des familles chez les hétes d’accueil.

Nous vous recommandons de constituer une petite équipe pour organiser cette répartition. Celle-ci
devra se baser sur une série de principes clairs :

e Premier principe : ne jamais séparer les familles.

e Deuxiéme principe : créer des regroupements géographiques de fagon a ce que personne ne se
sente isolé et qu’ils puissent ainsi facilement s’entraider les uns les autres. Il est important de faire
attention aux implications pour les familles d’accueil en milieu rural. En effet, vous pourrez recevoir
des propositions généreuses d’hébergement en milieu rural, mais cela implique de trouver des
solutions pour le transport et le déplacement de leurs hétes, ce qui peut devenir compliqué a la
longue.

e Troisiéme principe : faire coincider I'age des enfants ukrainiens avec ceux des enfants frangais,

ceci afin qUu’ils puissent jouer ensemble, apprendre plus rapidement le frangais et faciliter les
conduites a I'école.

e Quatriéme principe : essayer de mettre les ukrainiens ayant des problémes de santé, dans des
familles dont un membre est médecin ou infirmier(re).

Voir le guide détaillé pour la répartition des familles ukrainiennes en annexe 0.15.

Il est important de passer suffisamment de temps sur le sujet de la répartition des familles pour identifier
les meilleures solutions. Il est aussi important de vérifier assez rapidement auprés des familles d’accueil
et des familles ukrainiennes si certaines difficultés apparaissent afin de les résoudre.

Dans la majorité des familles, tout s’est bien passé, mais il a fallu procéder a quelques ajustements, par
exemple une ukrainienne d’origine citadine préférait s’installer a Saint-Omer plutét que de rester dans
un village a la campagne.
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| JOUR 1 : ARRIVEE

Organiser la premiére journée d’accueil pour les familles ukrainiennes

Quand les familles ukrainiennes arrivent, il faut prévoir un accueil chaleureux, quelques discours brefs et
une répartition rapide dans les familles d’accueil. Il est nécessaire de prendre en charge immédiatement
les urgences médicales. Mais la plupart des ukrainiens n’auront pas dormi dans le bus, seront épuisés et
auront surtout besoin de repos.

Lors des premiéres arrivées, nous avions prévenu la presse qu’il n’était pas approprié qu’ils soient
présents a I'arrivée du bus. Les journalistes voudront venir mais ils doivent respecter nos familles
ukrainiennes qui sont épuisées.

Il peut aussi y avoir des autorités locales (maire, sous-préfet) qui souhaitent étre présents. Nous avons
essaye de limiter leur nombre a 2 ou 3 et de leur demander de ne pas faire de longs discours. Nous
avons aussi demandé que ce soit plutét des femmes qui viennent accueillir les familles ukrainiennes (il
est beaucoup moins stressant pour les méres et les enfants que ce soit une femme plutét qu’'un homme).

Ce qui est le plus important pour les familles ukrainiennes a leur arrivée c’est :

e Etre accueillies chaleureusement par des personnes parlant I'ukrainien ou le russe.

e Rencontrer les organisateurs, vous comme Coordinateur d’accueil, les bénévoles et le traducteur
local parlant ukrainien ou russe. Assurez-vous de rester bref dans vos prises de parole et de
répondre aux questions les plus importantes (cf. le document de FAQ). Assurez-vous de porter
des badges avec vos noms (transcrits en ukrainien éventuellement).

o Prévoyez le passage aux toilettes avec des panneaux indicateurs [TyaneTu], ainsi que des
boissons et de la nourriture et les bénévoles pour les servir.

« Etre rassurés sur le soutien qu’ils vont recevoir.

e Avoir un acceés a un ordinateur pour contacter leurs familles et leurs amis (leur donner rapidement
le code wifi).

e Rencontrer leur famille d’accueil (chaque famille d’accueil devrait donner une carte de visite aux
Ukrainiens afin qu’ils aient les noms et coordonnées des hbtes).

e Pouvoir se procurer les produits de premiére nécessité avant de partir se reposer (sous-vétements
propres, brosses a dents, vétements, équipements pour bébé, couches etc..). Assurez-vous qu’il y
a un volontaire en charge de cette distribution dans un lieu suffisamment spacieux et accueillant.

e Retenir qu’il y aura une réunion 2-3 jours plus tard pour leur expliquer comment ils pourront avoir
acces a de la nourriture, des vétements, des soins médicaux, écoles, travail, transport). Faire venir
ces organismes (Emmais, Croix Rouge, Mouveo... ce jour-la pour faciliter leur travail et celui des
familles).

o Repérer qui sont les interlocuteurs : identifier les leads avec des badges et leurs noms
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Nous avons également mis en place un centre d’autotest COVID, a la fois pour les familles francgaises et
ukrainiennes. Au fil du temps cela peut sembler moins nécessaire. Le centre était installé dans une piéce
discréete sur des tables propres avec des tests a disposition.

Quelques points importants a noter

e Premierement, nous avons constaté que beaucoup de bébés et de jeunes enfants ont eu des nuits
difficiles au début. Leurs rythmes de sommeil ont été complétement bouleversés, et il leur a fallu
du temps pour se recaler. Donc, gardez en téte que les premiéeres nuits seront peut-étre difficiles.
Les bébés et les enfants peuvent tomber malades et développer des troubles du sommeil. Les
choses ne vont pas forcément fonctionner comme prévu. C’est normal. Attendez-vous a des
surprises et des difficultés inattendues. C’est normal aussi. Donc soyez préparés. Assurez-vous
de pouvoir contacter rapidement une infirmiére, un docteur, un dentiste dans les premiers jours.
Demandez-leur de vous donner un numéro sur lequel ils resteront joignables. Repérez la
pharmacie de proximité pour vous fournir les médicaments nécessaires. Prévenez les familles
d’accueil que les petits seront vraisemblablement malades en arrivant, et que les méres auront
besoin d’étre entourées et aidées, particulierement dans les premiers jours.

e Deuxiemement, beaucoup de ceux qui arrivent sont traumatisés, peuvent paniquer et dire qu’ils
veulent retourner en Pologne ou en Ukraine. Arriver dans un pays étranger dont ils ne
comprennent pas la langue peut étre trés stressant, surtout en état d’épuisement. Nous I'avons
expérimenté plusieurs fois et il est important de rassurer calmement les familles en leur disant que
bien sir elles sont libres d’aller ou elles veulent. Nous leur avons suggéré de se reposer et se
restaurer quelques jours avant de décider de ce qu’elles voulaient faire. Nous étions préts a les
aider dans leur projet de retour mais quasiment tous ont décidé de rester aprés quelques jours de
repos.

e Troisiemement, et c’est en lien avec le deuxiéme point, il faut étre conscient que tous passent par
un état de souffrance et de deuil. Dans certains cas il s’agit de la perte de proches, famille ou
amis, et le fait d’avoir da quitter leur vie d’avant. Leurs réactions a cette souffrance sont variées
bien s(r, les familles d’accueil doivent savoir que cela peut prendre la forme du déni, de la
distance et du refus de communiquer. Un soutien psychologique est important mais I'attitude des
hétes I'est tout autant. Quand les sourires finissent par revenir, cela change la vie de tous !

Voir le programme d’accueil des familles ukrainiennes dans I'annexe 1
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| ACTIVITES COURANTES

Au cours des premiéres semaines et des premiers mois apres l'arrivée des Ukrainiens, il sera important
de:

1. Voir avec les Ukrainiens quels sont les problémes qui se posent et les résoudre

2. Voir avec les familles francaises quels sont les problémes qui se posent et les résoudre
3. Pouvoir mettre a disposition un soutien médical et psychologique continu

4. Permettre aux Ukrainiens de se déplacer avec un moyen de transport gratuit

5. Permettre aux Ukrainiens d’accéder au réseau mobile avec leur téléphone

1. Rester en contact avec les Ukrainiens

Pour communiquer avec les Ukrainiens, nous avons créé un groupe Telegram auquel tous les adultes
ukrainiens se sont joints. Avec notre traducteur, nous avons envoyé des messages réguliers tous les
jours sur les événements a venir, les réunions clés, et avons également répondu a leurs questions. Pour
un bon fonctionnement, il est préférable d’avoir un responsable qui se charge du groupe Telegram.

Ce lien de communication était vital pour comprendre les questions et problémes qui se posaient (par
exemple, certaines femmes ukrainiennes ont été contactées par des entreprises frangaises trés
douteuses avec des offres d'emploi suspectes).

Cela permet aussi faire le point avec tout le monde et de s'assurer que les problémes soient discutés et
réglés avec les familles d'accueil. Par exemple, une famille d'accueil avait deux gros chiens qui
stressaient les invitées ukrainiennes. Grace a Telegram, nous avons pu étre informés rapidement et
avons pu leur trouver une autre famille d’accueil en 24h.

2. Rester en contact avec les familles d’accueil

Nous avons organisé des rencontres hebdomadaires avec les familles d'accueil frangaises et créé un «
liaison » pour chaque groupe d'environ 10 familles d'accueil. Cela nous a permis de comprendre les
problémes clés au fur et & mesure qu'ils émergeaient. Dans I'ensemble, la répartition des familles a bien
fonctionné, mais il y avait certainement des ajustements a faire et quelques clarifications nécessaires
pour s'assurer que les choses restaient positives. Par exemple, certaines familles ukrainiennes ne se
joignaient pas aux repas, sans jamais participer au ménage et au rangement de la maison. D’autres ont
fait une descente dans le réfrigérateur dés 'aube et ont laissé un énorme désordre derriére elles. Dans
ces cas-la, le Coordinateur d’accueil ou le traducteur a parlé avec la famille ukrainienne pour lui faire part
de ces difficultés.

Nous avons également développé un guide "Savoir Vivre en France" avec des recommandations sur la
fagon de participer a la vie de la famille d'accueil et les attentes en matiere de comportement (par
exemple, pas de bruit apreés 22h00 la nuit, etc.).
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Il est important de noter que ce n'était vraiment qu’une minorité de cas, mais I'important est d’avoir de
fréquentes occasions pour les familles d'accueil de partager leurs expériences, d'exprimer leurs
frustrations (occasionnelles) et de les aider a trouver des solutions quand nécessaire.

3. Pouvoir mettre a disposition un soutien médical et psychologique continu

Comme indiqué ci-dessus, beaucoup de ceux qui arrivent seront traumatisés. Beaucoup auront perdu un
étre cher. Tous auront de la famille et des amis qu'ils ont laissés derriére eux. Il est essentiel de prendre
soin de leurs besoins physiques et psychologiques immédiats. Nous recommandons fortement d'avoir un
médecin, une infirmiére et un dentiste « de garde » pour répondre a toute exigence immédiate
concernant leur santé physique et d'organiser un soutien psychologique avec notre réseau de
psychologues russophones et ukrainiens.

Voir le guide médical et le guide de santé mentale pour plus d'informations a I'annexe 1.1.

4. Permettre aux Ukrainiens de se déplacer avec un moyen de transport gratuit

Les Ukrainiens ont acces a des trains et des bus gratuits a travers la France (a confirmer dans votre
région). Chez nous, nous avons organisé un transport spécial Mouveo (bus a la demande) pour les
déplacés ukrainiens. Voir I'annexe 1.2. De plus, nous avons regu de nombreux dons de vélos et quelques
voitures.

Un point a noter : les permis de conduire des Ukrainiens sont valables jusqu'a un an a compter de leur
arrivée en France. Cependant, de nombreux Ukrainiens ne sont pas habitués a conduire des voitures
avec changement de vitesse ; ils conduisaient souvent des automatiques. Vous devrez donc apprendre
aux conducteurs ukrainiens a conduire avec changements de vitesse.

Enfin, il est important de demander a votre assureur si vos invités ukrainiens sont couverts ou non par
votre assurance auto.

5. Permettre aux Ukrainiens d’accéder au réseau mobile avec leur téléphone

Compte tenu de l'importance pour les familles accueillies de rester en contact (a la fois entre-elles mais
aussi avec leurs proches restés en Ukraine), des opérateurs mobiles ont mis en place des forfaits
spéciaux, voire gratuits, pour les personnes déplacées d'Ukraine.
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| ACTIVITES SEMAINE PAR SEMAINE

| SEMAINE 1 : ACTIVITES CLES

Durant la premiere semaine qui suit I'arrivée des Ukrainiens, il est important de :

e Remplir les formulaires officiels francais pour obtenir I’Autorisation Provisoire de Séjour (APS, au
titre de la protection temporaire) et I'accés a I'ADA (soutien financier) - Voir les documents en
annexes 1.3, 1.4, 1.5, 1.6.

e Inscrire les enfants ukrainiens a I'école.
¢ Inscrire les adultes a des cours de frangais.
e Faire un point avec les familles ukrainiennes et les familles d'accueil frangaises.

e Permettre aux Ukrainiens de s’impliquer dans le fonctionnement de la communauté et d'assumer
des roles clés. Il estimportant ici de faire la distinction entre le travail rémunéré et le travail
bénévole que beaucoup voudront entreprendre. |l peut s'agir d'aider a traduire, de trier les dons,
de garder le centre communautaire propre et approvisionné, d'organiser des événements (y
compris des événements musicaux ; notre groupe d’invites compte de nombreux musiciens
talentueux par exemple).

e Déclarer les personnes accueillies auprés de votre assureur pour qu’elles soient couvertes par la
responsabilité civile. Chez la majorité des assureurs, cela n'engendre pas de frais
supplémentaires.

1. Remplir les formulaires officiels frangais pour obtenir I’Autorisation
Provisoire de Séjour (au titre de la protection temporaire), I’laccés aux droits
a ’assurance maladie et I'accés a I'ADA (soutien financier)

Dés leur arrivée, les Ukrainiens doivent déposer une demande d’autorisation provisoire de séjour. Les
documents francais a fournir et leur traduction en ukrainien sont indiqués dans ce guide et sur notre site
internet : www.SolidariteUkraine.org

Les familles ukrainiennes doivent remplir une demande d’autorisation provisoire de séjour et fournir une
preuve d'hébergement, accompagnées d'une facture d'électricité de la famille d'accueil francaise. Vous
devez envoyer ces documents en ligne sur le site de la préfecture de votre département.

Voici les liens vers les documents francgais et leurs traductions ukrainiennes :
https://docs.google.com/document/d/1rKSIiTo9bY3CJGDLfItHhqld8NvbtGnEdSXVsT-bgA0/edit
https://docs.google.com/document/d/1mykYdZvAg583veEFzx2Qz1VTWszer u/edit
https://www.demarches-simplifiees.frlcommencer/prefecture-du-pas-de-calais-service-etrangers-refu
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Une fois les documents soumis, la préfecture vous envoie un courriel indiquant le jour et I'heure du
rendez-vous. Les adultes ukrainiens (généralement tous ceux qui ont plus de 16 ans) doivent se rendre
en personne a la préfecture pour remplir les formalités et recevoir leur APS (autorisation provisoire de
séjour). Des qu'ils ont ce certificat, ils peuvent travailler en France et accéder au systéeme de santé.

La plupart des familles d'accueil frangaises ont trouvé cette démarche relativement simple. Pour celles
qui avaient besoin d'aide, nous avons organisé des "cellules de soutien documentaire" avec une personne
de notre équipe francgaise et un traducteur pour aider toutes les familles a soumettre leurs documents.
Les familles francgaises et leurs invités ukrainiens venaient chez nous, travaillaient avec I'équipe ici et
envoyaient tous les documents, avec un minimum d'efforts.

Pour les réunions a la préfecture, nous avons organisé des déplacements en mini-bus (également
présentés comme une " sortie " pour visiter une belle ville). Note : Il est important d'aider les familles
d'accueil sur ce point car beaucoup d'entre elles travaillent a plein temps et ne peuvent pas prendre de
congés supplémentaires pour se rendre a la préfecture.

Lorsque la Préfecture délivre I'APS, la Préfecture se charge également de transmettre les informations a
la CPAM (Caisse Primaire d'Assurance Maladie) afin que les droits a la Protection Universelle Maladie et
la Complémentaire Santé Solidaire (PUMA et CSS) s'ouvrent directement. La CPAM envoie alors
rapidement (moins d'une semaine), par email, une attestation de droits a la personne/a la famille
accueillie. En cas de besoin avant I'arrivée de I'attestation, une consultation médicale gratuite en ligne en
ukrainien peut étre réalisée via le site https://www.onlayn-likar.com. Un médecin rappellera sous 2 heures
maximum et pourra émettre une ordonnance internationale.

Apreés la réunion a la Préfecture ou les Ukrainiens recoivent leur certificat APS, ils regoivent ensuite un
email avec une invitation a se rendre a I'OFIl (L'Office Frangais de I'lmmigration et de I'Intégration). Pour
nous, I'agence de I'OF Il était a Calais et cela a nécessité d’organiser une deuxiéme série de minibus pour
se rendre a une autre série de convocations. Les enfants doivent obligatoirement étre présents lors du
RDV a I'OFII.

Ci-dessous la description officielle du processus :

I'OFIl  instruira la demande d'allocation financiére @ ADA et c'est I'OFIl qui
versera l'allocation sur une carte spécifique (c'est une carte de paiement qui s'utilise dans les
commerces mais qui ne permet pas les retraits en espéces et qui ne permet pas les achats sur
internet). Il ne faudra donc pas fournir de RIB. Le délai entre l'instruction de la demande et le
premier versement n'est pas encore connu (4 semaines ? en attente). Les versements sont réalisés
le 5 du mois. La dénomination de [allocation reste I'’ADA (Allocation pour Demandeur
d'Asile) méme si les personnes déplacées auront le statut de protection temporaire et
qu'elles n'entrent pas dans le cursus de la demande d'asile ou de refuge.

Le montant de I'ADA sera bien majoré pour les personnes hébergées en famille d'accueil. Ce
montant dépend de la composition familiale :

e 14,20 € par jour pour une personne seule (ce qui représente 426 € pour un mois de 30 jours)
e 17,60 € par jour pour deux personnes (exemple une mere et un enfant) (ce qui représente
528 € pour un mois de 30 jours)
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e 21 € par jour pour trois personnes (exemple un couple et 1 enfant ou une mere avec 2
enfants) (ce qui représente 630 € pour un mois de 30 jours)

o 24,40 € par jour pour quatre personnes

e 27,80 € par jour pour cinq personnes

e 31,20 € par jour pour 6 personnes

Lorsqu'une personne exercera une activité professionnelle, elle devra la déclarer a

I'OFII (calcul au pro rata ou une suspension en attente). Toutes ces informations seront
expliquées aux personnes accueillies parl'OFIl (c'est leur mission professionnelle). En
découleront aussi les accompagnements par les organismes de service public (CPAM, CAF,
UTPAS... pour les démarches liées a la santé, au logement, au travail...).

2. Inscrire les enfants ukrainiens a I'école

Nous recommandons a chaque Coordinateur d’accueil de contacter la direction des écoles de proximité
avant I'arrivée des familles ukrainiennes afin qu’ils puissent démarrer les préparatifs dans leurs écoles.
Des que les Ukrainiens qui sont arrivés ont eu le temps de se reposer, nous recommandons aux familles
d’accueil de voir avec leurs invités ukrainiens ou et quand les enfants vont pouvoir commencer a aller a
I'école. Nous recommandons vivement que les enfants ukrainiens aillent a I'école rapidement aprés leur
arrivée en France — soit a I'école d’a coté, soit a I'école ou vont les enfants de la famille d’accueil (cela
réduit les conduites, aide a I'intégration de I'enfant ukrainien...).

D’aprés notre expérience les enfants ukrainiens ont besoin de quelques jours de repos (les trajets en bus
depuis la Pologne sont longs et épuisants). Nous recommandons ensuite a la famille d’accueil de
travailler avec les meres ukrainiennes afin de décider a partir de quand I'enfant ira a I'école. Certains des
enfants sont traumatisés, beaucoup sont vraiment épuisés. Certains cependant sont trés impatients
d’aller a I'école et de retrouver une certaine normalité ; le contact avec d’autres enfants peut beaucoup
aider. Il est trés important que les enfants ukrainiens commencent a apprendre le frangais car cela aide
a leur intégration et trés vite ils commencent a traduire pour les adultes.

Pour faciliter cette intégration, nous conseillons a la direction des écoles de préparer les enseignants et
les éléves avant l'arrivée des enfants ukrainiens. Il est utile également, si possible, de pouvoir disposer
de ressources supplémentaires pour apporter un enseignement personnalisé aux enfants ukrainiens. Il
est aussi essentiel d’apporter un soutien personnalisé et adapté, et d’étre flexible. Dans le cadre de notre
projet pilote, nous avons remarqué que certains enfants ukrainiens s’adaptaient vite et facilement dans
les écoles frangaises alors que d’autres — surtout ceux pour qui la sortie du pays avait été traumatisante
— étaient tres angoissés et avaient besoin de beaucoup de soin et d’attention. Dans certains cas il est
recommandé que I'enfant ukrainien n’aille a I'’école qu’'une demi-journée et suive des cours en ukrainien
sur internet pendant 'autre demi-journée.

Avant I'arrivée dans une école, la pratique d’un sport peut étre aussi une fagon de commencer a intégrer
les enfants (en particulier les adolescents) dans un groupe.

3. Inscrire les adultes a des cours de frangais

Lors de notre projet pilote, la grande majorité des Ukrainiens qui sont arrivés parlaient seulement russe
ou ukrainien. Certains parlaient un peu I'anglais, trés peu parlaient francais. Nous avons encouragé les
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Ukrainiens et leurs familles d’accueil a utiliser les traducteurs Google et nous avons partagé des
dictionnaires ukrainien-francais.

Nous avons aussi trés rapidement proposé diverses options d’apprentissage du frangais tel que :
e Des cours de langue frangaise avec la Croix Rouge pendant la semaine (les Ukrainiens doivent
s’inscrire a la Croix Rouge).

e Des cours de langue frangaise dans notre salle communautaire chaque samedi aprés-midi
conduits par un professeur de frangais, aidé par d’autres bénévoles dont des professeurs a la
retraite (toute autre personne peut également aider).

e Des cours de frangais gratuits en ligne — Voir 'annexe 2.0 et 2.1 pour les liens et les QR codes.
e Des pictogrammes franco-ukrainiens — Voir 'annexe 2.2

e Le traducteur Google.

Dans les annexes 2.0, 2.1 et 2.2 on trouve une série de supports — a la fois des dictionnaires basiques
avec des pictogrammes et des détails sur les possibilités de cours gratuits en ligne.
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| SEMAINE 2 : ACTIVITES CLES

1. Remplir les documents administratifs frangais — préfecture, OFII
Voir la section précédente concernant les exigences administratives francgaises.

Il est trées important de compléter tous les documents aussi vite que possible. L’APS confére un statut de
protection officiel de la part du gouvernement frangais et I'’ADA fournit un petit revenu aux familles
ukrainiennes (beaucoup d’entre elles ont peu, voire pas du tout d’argent)

2. Préparer la visite médicale de ’ARS

Au cours de la semaine 2 il vous faudra contacter 'ARS — Agence Régionale de Santé — pour organiser
une visite médicale compléte de toutes les personnes ukrainiennes déplacées.

Dans notre projet pilote sur St Omer, nous avons fait venir a la salle communautaire 6 médecins, 6
infirmiéres et 6 traducteurs ainsi que plusieurs psychologues. lls ont mené des examens médicaux
couvrant les vaccins (1), les maladies chroniques (2) et I'état psychologique (3). Prévoir un médecin et
une infirmiére en plus pour débuter le contrble avec les mesures de poids, de taille, de tension.
Auparavant nous avons envoyé un questionnaire médical et psychologique en francais et en ukrainien a
la fois aux familles frangaises et aux familles ukrainiennes. Nous leur avons demandé de remplir ces
questionnaires et de les apporter ainsi que tous les documents médicaux en leur possession concernant
les vaccins, le statut vaccinal Covid... Envoyer le questionnaire tét pour que les Ukrainiens aient le temps
de le remplir avant de venir a la visite médicale.

Nous avons aussi fortement encouragé tous les Ukrainiens a préparer ces visites médicales en insistant
sur le fait que c’était une étape importante pour leur permettre de trouver du travail et permettre a leurs
enfants de poursuivre leur scolarité en France.

Pointer qui est arrivé sur place pour les visites afin d’éviter de perdre du temps a chercher les familles.
On peut trouver les questionnaires médicaux et psychologiques en annexes 2.3, 2.4 et 2.5.
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| SEMAINE 3 : ACTIVITES CLES

1. Organiser la visite médicale de ’ARS

Lors de notre projet pilote sur St Omer nous avons organisé les visites médicales de 'ARS avec une
équipe de 6 médecins, infirmiéres, traducteurs et psychologues.

Pour occuper le temps d’attente pendant ces visites médicales, nous avons organisé d’autres activités
en paralléle comme :

. Des cours sur l'art

. Des séances de maquillage et de manucure
. Des activités sportives

. Des ateliers de rédaction de CV

. Des cours de frangais.

Nous avons toujours insisté sur le fait que la priorité absolue était la visite médicale. Les autres activités
étaient |a pour aider les Ukrainiens a passer le temps pendant qu’ils attendaient leur tour pour la visite
médicale, mais /a priorité était de faire en sorte que le maximum de personnes ukrainiennes déplacées
puisse avoir acces a la visite médicale.

Quelques points qui nous paraissent important a souligner :

e |l est important que les médecins et infirmiéres portent des blouses médicales. Les femmes et les
enfants ukrainiens ont besoin d’étre rassurés sur le fait que les personnes qui les examinent sont
bien du personnel médical et le fait de porter une blouse aide beaucoup.

e En tant que Coordinateur d’accueil, vous devrez prévoir le plus grand nombre de traducteurs
possible ce jour-la. Chez nous, plusieurs de nos traducteurs ne sont pas venus (ou sont arrivés en
retard) ce qui a compliqué 'organisation.

e Beaucoup parmi les Ukrainiens ne sont pas vaccinés et certains sont sceptiques sur la
vaccination. Une partie de ce scepticisme semble remonter a I'époque soviétique. Nous avons
poussé notre médecin ukrainien a expliquer I'importance des vaccins et nous avons mis de
multiples messages sur Telegram sur le fait que certains vaccins sont indispensables pour trouver
du travail, aller a I’école etc.

o |l est utile de demander a vos invités ukrainiens de s’assurer qu’ils ont bien leurs documents ou au
moins des copies de leurs certificats de vaccination lorsqu'’ils arrivent pour la visite. Par principe
toute personne qui n'a pas de justificatif de vaccination est considérée comme non vaccinée.

e Sur la base des enseignements de notre pilote, nous vous recommandons un briefing de 30
minutes pour tout le personnel médical et les traducteurs avant le début de la visite ARS. Ce n’est
pas facile pour tout le monde de traduire les termes médicaux et les types de vaccin. |l est aussi
important d’avoir une équipe administrative qui veille a ce que tous les Ukrainiens arrivent a leur

20



rendez-vous a I'heure et de prévoir des créneaux plus longs pour les Ukrainiens. Pensez aussi a
imprimer des formulaires médicaux et psychologiques supplémentaire pour en donner a tous ceux
qui ne les auraient pas remplis a I'avance.

Travailler étroitement avec la Mission Locale et Pole Emploi

e La Mission Locale : leurs équipes aident au cas par cas et de fagon individualisée les personnes
agées de 16 a 25 ans a trouver une formation ou un travail adapté a chaque profil. Dans notre
projet pilote, la Mission Locale est venue lors de notre « journée ARS » pour rencontrer les jeunes
et parler des offres. Il est important qu'’il y ait un traducteur qui puisse intervenir lors des échanges
entre la Mission Locale et les jeunes Ukrainiens.

o Pdle Emploi : nous vous recommandons vraiment de contacter les agences Pole Emploi de votre
région. Pour notre projet pilote, le directeur de Pdle Emploi a Longuenesse a souligné l'aide que
Péle Emploi peut apporter aux adultes ukrainiens pour développer leur projet professionnel, créer
leur CV, identifier les éventuelles possibilités d’emploi, se préparer aux entretiens d’embauche etc.

e De notre cété, nous avons travaillé pour :

o

Distribuer sur Telegram les excellentes brochures en langue ukrainienne de P6le Emploi
a tous les adultes ukrainiens. Voir Annexe 3.0.

Briefer le personnel de Péle Emploi sur notre initiative et I'état dans lequel se trouvent
nombre de personnes ukrainiennes déplacées.

Traduire avec eux le questionnaire en ligne de P6le Emploi en ukrainien pour faire en
sorte que les personnes puissent le remplir vite et efficacement.

Mettre en place les premiéres vidéo-conférences entre Péle Emploi et tous les
Ukrainiens de la communauté pour expliquer les offres de Pdle Emploi et répondre a
toutes leurs questions.

Partager des informations de Pdle Emploi sur le travail en France (y compris les normes
de travail) et attirer leur attention sur les groupes criminels qui peuvent tenter de profiter
de nos invités ukrainiens).

Organiser des interviews en personne avec des traducteurs pour que les conseillers de
Pdle Emploi puissent échanger avec les Ukrainiens individuellement.

¢ Note : Il est vraiment trés important que toutes les personnes impliquées dans le projet restent
attentives pour que les Ukrainiens ne soient pas leurrés par des offres d’emploi fictives ou
mensongeéres derriére lesquelles opérent des réseaux de prostitution ou du trafic d’étres humain.
Vous devez rappeler aux Ukrainiens qu’ils ne doivent répondent qu’a des offres d’emploi légitimes,
celles que I'on trouve sur Pdle Empiloi.

21



| SEMAINE 4 : ACTIVITES CLES

1. Encourager I’emploi et évaluer les opportunités

En plus des points ci-dessus évoqués avec la Mission Locale et Péle Emploi, nous avons aussi regu un
certain nombre d’offres d’emploi directement.

Bien entendu nous avons vérifié que ces offres provenaient d’organismes fiables et nous avons ensuite
mis en contact les Ukrainiens avec ces employeurs en fonction de leurs compétences, aspirations et
capacités, lieu d’habitation, compétences en langue etc.

2. Rechercher, restaurer et meubler des logements indépendants
Le gouvernement frangais travaille a la recherche de logements indépendants pour les Ukrainiens
déplacés. En paralléle, nous avons trouvé, réparé et meublé toute une série de batiments inoccupés
dans les environs, ce qui nous a permis de loger plus de 50 personnes ukrainiennes déplacées en 3
semaines.

Nous avons ensuite établi un groupe de travail pour repérer et préparer d’autres logements. Dans cette
démarche nous avons été fortement aidés par un grand nombre de volontaires incluant les associations
locales du Rotary, Lions, Club 41, Table Ronde et Angora qui se sont réunies pour soutenir I'effort en
faveur des Ukrainiens.
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| SITES UTILES

B . Ambassade d'Ukraine en France : https://ua.aideukraine.fr/
o Prefecture : https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures
e Scolarisation des enfants : https://www.education.gouv.fr/info-ukraine
e Banque alimentaire: https://www.banquealimentaire.org/
¢ Croix Rouge: https://www.croix-rouge.fr/
o Emmaus : https://label-emmaus.co

¢ Restos du Coeur: https://www.restosducoeur.org/nos-actions/aide-alimentaire/

¢ Notre site web: https://solidariteukraine.org/

« Cours de frangais : https://www.interieur.gouv.fr/actualites/dossiers/situation -en-
ukraine/offre-de-formation-en-ligne-pour-apprendre-francais-et

« Assurance auto et responsabilité civile 60 jours gratuite :
https://www.franceassureurs.fr/assurance-protege-finance-et-emploie/assurance-
protege/actualites/assureurs-offrent-refugies-ukrainiens-60jours-assurance-
automobile-responsabilite-civile/

Numéros d’urgence
Urgences médicales (ou SAMU) : 15

Police/ gendarmerie : 17
Pompiers : 18
Enfance en danger 19
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| DOCUMENTS IMPORTANTS ET CHECKLISTS

Timing

Document

Avant l'arrivée

0.1 Lien pour le questionnaire d’inscription des familles d’accueil

Avant l'arrivée

0.2 Livret d’accueill

Avant l'arrivée

0.3 Questions frequentes — FR et EN

Avant l'arrivée

0.4 Questions frequentes — UA

Avant l'arrivée

0.5 Guide du Savoir Vivre en France

Avant l'arrivée

0.6 Bienvenue en France : Guide pratique

Avant l'arrivée

0.7 Livret de Communication — FR et UA

Avant l'arrivée

0.8 Mots et phrases utiles — FR et UA

Avant l'arrivée

0.9 Comparaison des systémes scolaires frangais et ukrainien

Avant l'arrivée

0.10 Checklists des documents a distribuer dans le bus

Avant l'arrivée

0.11 Formulaire d’informations personnelles — A collecter dans le
bus - EN

Avant l'arrivée

0.12 Formulaire d’informations personnelles - UA

Jour de l'arrivée

1.0 Agenda de bienvenue

Semaine 1 1.1 Etat psychologique

Semaine 1 1.2 Recommandations / psychologues

Semaine 1 1.3 Etat psychologique des enfants

Semaine 1 1.4 Transport local — Mouveo

Semaine 1 ;s Documents frangais a compléter pour le statut de protection -
Semaine 1 1.6 Documents francgais a compléter pour le statut de protection -

UA
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Semaine 1

1.7 Documents francgais a compléter pour le statut de protection -
FR

Semaine 1 Eji Documents frangais a compléter pour le statut de protection -
Semaine 1 1.9 Déclaration d’hébergement

Semaine 2 2.0 Cours de francgaise en ligne — FR

Semaine 2 2.1 Cours de frangaise en ligne — UA

Semaine 2 2.2 Questionnaire médical ARS - FR

Semaine 2 2.3 Questionnaire médical ARS - UA

Semaine 2 2.4 Questionnaire psychologique ARS — FR et UA
Semaine 2 2.5 Obligations vaccinales en France

Semaine 3 3.0 Pble Empiloi

Semaine 3 3.1 Préparer son CV

Semaine 3 3.2 Transport

Semaine 3 3.3 Ouvrir un compte bancaire

En continu 3.4 Communications

En continu 3.5 Permission d’utiliser les photos, vidéos - EN
En continu 3.6 Permission d'utiliser les photos, vidéos - UA
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0.1. FORMULAIRE D’OFFRE
D’HEBERGEMENT DES FAMILLES

D’ACCUEIL

Si vous pouvez héberger (ou si vous connaissez des personnes qui veulent loger
des ukrainiens) voici le formulaire a remplir (moins de 5 mn)

Lien a compléter
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|0.2. LIVRET D’ACCUEIL

Lien vers le Livret d’Accueil
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0.3. QUESTIONS FREQUENTES (FAQ) -
FRANCAIS ET ANGLAIS

Réponses aux questions — 24 Mars 07 :00

Frequently asked questions — March 24", 7:00 am

Que faire du c6té administratif ? J’aurai quel statut ? Quels droits? [Do I need to register
as an immigrant? What is my status? What are the differences?]
Vous devrez remplir un certain nombre de formalités pour vous enregistrer en France.

Vous ne serez pas considérés comme réfugiés, vous aurez un statut a part. Ce statut
spécial signifie que vous pourrez décider de retourner en Ukraine a tout moment. Dés que
vos papiers seront préts, vous pourrez travailler en France et avoir accés a des soins
médicaux. Vous aurez droit a I’ADA (426 euros par mois a peu prés pour un adulte ; un
peu plus pour une famille). Votre famille d’accueil pourra vous aider pour ces démarches
administratives.

You will need to fill out some forms to register in France. You will NOT be considered a refugee.
You will have a different, special status. This special status means you will be able to go back to
Ukraine whenever you want. As soon your papers are finalized, you will be able to work in
France and to have access to medical care. You will also have access to government support
(about 426 euros per month for an adult; slightly more for families). Your host family will help you
with the paperwork.

Quand est ce que je peux m’enregistrer ? Ou? Comment? [When do | need to register as
an immigrant? Where do | need to go? How will this happen?]

Vous devez vous enregistrer dés que possible. Vous avez 3 mois pour compléter toutes
les démarches mais nous vous recommandons de le faire le plus vite possible. Vous aurez
besoin de votre passeport et de 4 photos d’identité (au format officiel passeport). Si vous
n’avez plus de passeport, merci de I'indiquer a votre famille d’accueil et nous verrons avec
le consulat d’Ukraine comment vous aider.

You should register as soon as you can. You will have a few months to complete all of the
paperwork, but it is best to register as soon as possible. You will need your passport and 4
photographs (for passports). If you do not have a passport, please tell your host family and we
will work with you and the Ukrainian consul to help you.
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Pour combien de temps je peux rester en France ? [How long can | stay in France?] Notre
compréhension des directives officielles est que vous pourrez rester jusqu’a deux ans en
France. Nous vous tiendrons au courant quand nous en apprendrons plus du
gouvernement.

Our understanding is that you are able to stay in France for up to two years. We will update this

as we hear more from the government.

Est-ce que je peux retourner en Ukraine quand la guerre sera finie ? [Can | go back to
Ukraine when the war is over?] Yes - Oui

Si je n’aime pas la vie en France, qu’est-ce que je peux faire ? [What happens if | don’t like
life in France?] Vous étes libres de partir dans un autre pays ou de retourner en Ukraine
quand vous le souhaitez.

You are free to leave to another country or to return to Ukraine.

Si j’aime la France, est ce que je peux rester pour toujours ? [if | like it in France, can | stay
here forever?] Le gouvernement a indiqué que vous pourrez rester en France pendant 2
ans. Nous communiquerons les prochaines informations sur ce point dés qu’elles seront
diffusées.

The government has said that you are able to stay for up to two years. We will communicate
further information as soon as we hear it.

Comment est-ce que je peux trouver du travail? [Where will | find work—and how?]

Dés que vos démarches administratives sont finies, vous pourrez travailler. Nous avons
déja recensé plusieurs personnes et organisations qui proposent des emplois. Plusieurs
administrations publiques pourront aussi vous aider.

As soon as you have completed your paperwork, you will be able to work. We already have a
range of organisations and individuals who are offering work. The various public sector
organisations will also help.

Si je suis malade, comment faire? Qui contacter? [Can | get medical care? Who do |
contact?] Pour I'instant, nous pouvons vous mettre en contact avec des médecins,
dentistes, infirmiéres qui se sont portés volontaires pour vous aider. Nous sommes aussi
en contact avec des psychologues. N’hésitez pas a indiquer a vos familles d’accueil si
vous avez besoin de soins médicaux ou psychologiques.

In the short-term, we have a range of doctors, dentists and nurses who have volunteered to
support you—psychologists who are prepared to work with you. Please tell your host family if you
need medical or psychological care.

Si j’ai besoin d’aide psychologique pour moi ou pour mes enfants? [If | need psychological
support for myself or my children, who do I contact?] Il y a des consultations psychologiques
gratuites en ukrainien on line:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiW8u20 FC7GIW FddZTuM5kMc 1yIxC1hO
DJYT-31kSj0uA/viewform Etil y a des consultations psychologiques par téléphone aussi
en ukrainien: https://mindgram.com/pl/linia-wsparcial/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

There is free psychological support in Ukrainian on line:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiW8u20 FC7GIW FddZTuM5kMc 1yIxC1hO
DJYT-31kSj0uAl/viewform and also by telephone: https://mindgram.com/pl/linia-wsparcia/

Pour combien de temps est ce que je peux rester dans ma famille d’accueil ? [How long
can | stay with my host family?] Selon la famille héte, il y des durées différentes. Les
familles d'hotes sont la solution dans I'immédiat. Dans les jours et mois qui viennent,
nous allons vous aider a (1) trouver du travail et (2) identifier d’autres solutions de
logement. Different host families are able to accommodate for different lengths of time. They
are the solution for now, and over the next few weeks and months we are going to (1) help you
find work so you can rent a place to stay of your own, and (2) identify other housing available.

Qu’est-ce que je fais si je n’aime pas ma famille d’accueil ? [What happens if | don’t want to
stay with my host family?]. 1l faut le signaler, en parler et rechercher des solutions ensemble.
If there are any issues with your host family, We will together work with you to find solutions.

Pourquoi ma famille d’accueil me loge ? [Why are my host family hosting me?] Par solidarité
avec la population ukrainienne. They are hosting you in solidarity with Ukraine.

Est-ce que je dois payer quelque chose ? [Do | need to pay something?] Il n’y a rien a payer
et votre famille d’accueil ne doit pas vous demander d’argent. Cela ne doit pas arriver. No.
Your host family should not be asking you for any money.

Comment est-ce que je peux aider mes hoétes? [How can I help or give back to my hosts?]
Il n’y a pas d’obligation, mais si vous leur proposez de les aider pour les repas, le
ménage... comme vous le feriez chez vous, cela sera siirement trés apprécié.

There is absolutely no obligation to work, but if you would like to help out with meals, cleaning,
gardening like you would in your own families, that would certainly be appreciated!

Comment communiquer avec mes hétes? [How do | communicate with my hosts?]

Si vous avez un téléphone, vous pouvez utiliser les programmes de traduction “google
translate”. Vous pouvez aussi apprendre les mots les plus courants, et prendre les cours
de francgais qui sont offerts cela vous sera utile et sera apprécié. En cas d’urgence, vous
pouvez contacter I'un des traducteurs.

We recommend that you (1) learn to use google translate; (2) learn a few key words and begin to
take French classes, and (3) if it is an emergency contact one of the translators

Comment dire a mes hétes que quelque chose ne va pas? [How can I tell my hosts that |
want to change something ?] Si la situation est compliquée, il vaut mieux demander I'aide
d’un traducteur. If there is an issue or a problem, please speak to our translator.

Que faire pour les repas? [How will meals work?]

Merci d’en parler avec la famille d’accueil. Il y a plusieurs solutions, qui dépendent des
contraintes d’horaires et de lieux de travail de vos hotes.

Please talk to your host families. There will be different solutions in different families depending
on whether the hosts work efc.

Est ce que mes enfants iront a I’école? [When will my kids go to school—and how?]
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Vos enfants pourront aller a I’école gratuitement dans I'école du village. Les écoles
publiques ont I’obligation de prendre les enfants ukrainiens. Il faut simplement que la
famille s’inscrive a la mairie du village. Pour le collége et le lycée (12-18 ans), cela dépend
des collectivités. En attente des directives, il est possible que les étudiants en collége et
lycée suivent des cours en ligne organisés par le ministre de I'éducation ukrainien. Voici
le lien: programme d'éducation officielle du ministére de I’éducation de I’'Ukraine, en ligne,
pour les deux semaines qui viennent: https://mon.qov.ua/ua/vseukrayinskij-rozklad

Your children will be able to attend French school for free. For primary school (up to 11), please send
your child EITHER to the primary school that your host family goes to OR the local village primary school.
For the village schools, you need to go to the local mairie and tell them. They have the obligation to take
the child. For secondary schools (12-18 years) it varies by location. While this is being put in place, the
children in secondary school should attend French classes and go to the online Ukrainian schools. Here
is the link: official education program from the Ministry of Education of Ukraine, on line, for the next 2
weeks: https://mon.gov.ua/ualvseukrayinskij-rozklad

19.

20.

Est ce que je dois parler francais? Comment est-ce que japprends le francais ? [Do /
need to speak French? How can | get help learning French?]

Cela vous sera trés utile d’apprendre les bases du frangais, pour pouvoir communiquer
autour de vous.

It would be very helpful if you learn French so you can communicate with everyone here and also
to enable you to find work.

Qui est le contact pour moi en France ? Who is my contact/ coordinator in France? Votre
famille d'accueil vous aidera, mais il y a également des services qui seront mis en place
prochainement. Pour les problémes administratifs relevant du passeport, c’est
I’'ambassade d’Ukraine a Paris qu’il faut contacter, mais le Consul honoraire d’Ukraine
Etienne Mourmant (etienne.mourmant@gmail.com) pourra vous aider dans cette
démarche sans toutefois étre habilité a délivrer les documents administratifs. /f you need
help, please (1) talk to your host family; (2) send a note on Telegram; (3) talk to our coordinator
(4) and for administrative support contact the embassy and Ukrainian honorary consul, Etienne
Mourmant (etienne.mourmant@gmail.com)
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| 0.4. QUESTIONS FREQUENTES (FAQ) - UA

[TnTaHHS WO YacTo 3agatoTbCo

BaxnuBo — ue BignoBiai ana ykpaiHuiB, ski nepedbyBatoTb y CeH-Omepi, Hauts de
France perioHi

1. Yu nompi6Ho meHi peecmpysamucs sk iMmizpaHm? Skuti mMit cmamyc? SIki
8iOMiHHOCMI?

[nsa peectpaduii y ®paHuii Bam noTpibHo 6yae 3anoBHUTK aeski dopmu. Bu HE
BBakaTMMeTbCs OixkeHueM. Bu matumeTe iHWwuMi, ocobnueui ctatyc. Llen
0cobnMBMI CTaTyC O3Ha4Yae, WO BM 3MOXETE NOBEPHYTUCS B YKpaiHy, KONn
3axoyeTe. AK TiNbKM Balli JOKYMeHTH ByayTb 3aBepLUEHi, BU 3MOXeTe npautoBaTtu y
®paHuii Ta maTtn goctyn Ao MeandHol gonomorun. Bawwa npuimatoda poguHa
OO0MNOMOXe BaM 3 0OPOPMIEHHAM LOKYMEHTIB.

1. Konu meHi nompi6Ho 3apeecmpysamucs sk iMmizpaHm? Kydu meHi imu? Sk ue
cmaHemsbcs?

Bu noBuHHI 3apeecTpyBaTtmca akomora weuawe. Ha odpopMneHHs BCiX JOKYMEHTIB Y
Bac Oyae kinbka Mmicsuis, ane Kpatle 3apeecTpyBaTucs sskomora wsugue. Bam
3HapgobuTbcAa nacnopT i 4 doTorpadii (48 nacnopTis). AKLWO y Bac Hemae
nacnopTa, NoBiAOMTe NPOo Lue BaLlin NpurMarodin poguHi, i M1 pasom 3 Bamu T1a
YKpalHCbKMM KOHCYITIOM AOMOMOXEMO BaM.

1. Sk doszo s Moxy 3anuwamucs y ®paHuii?

Bun moxeTe nepebyBaTtun y dpaHLuii npoTArom ABOX POKIB.

1. Lo make TRP peecmpau,is?
TRP gae Bam npaBo:
NpoXuBaloTb Ha TepuTopil PpaHuii
A03BONUTK NpavoBaTn
MaTn OCTyn 0 XuTna
oTpuMaTtu couianbHy AOMNOMOry Big AepXaBu
AOCTyn 40 cniflbHOro MarHa
AOCTyNn 40 MEOUYHOI 4ONOMOrU
3aXUCT Y pamKax 3aranbHol MegudHol gonomoru dpaHuii

Nogokhwdh=
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8. pgocTtyn Oo ocBITH
9. dopmyBaHHSA abo HaBYaHHA Ana aiten Ao 18 poki..

. Ak ompumamu TRP?

o6 otpumatn TRP, ykpaiHuam goBeaeTbea 3ycTpiTncsa 3 npedektyporo Appac 3a
agpecoto: pref-etrangers@pas-de-calais.gouv.fr . [icna Toro, sk 3ycTtpiy 6yae
opraHizoBaHa, BOHV MOBWUHHI ByayTb BiANPaBUTUCH B LEHTP NPUMMaHHS B
npedekTypi Appac, 4e BOHU NpeacTaBUTb CBOI AOKYMEHTW. icns uiel 3ycTpidi

yKpaiHui MmaoTb oTpumaTn cBin ['TO, akuin TpuBaTume 6 MicauiB i MOxe ByTu
BiJHOBMNEHUMN.

Hu moxy s nosepHymucs 8 YKpaiHy, Kosiu 3aKiH4umbCs gitiHa?

Tak

Lo cmaHembcs/pobumu, SKWO MeHi He nodobaembcsi xummsi y @paHuii

Bu moxeTe BuixaTu B iHWY KpaiHy abo noBepHyTUCS B YKpaiHy.

SKkwo meHi nodobaemscs y @paHuii, Yu MOXY S 3anuwiumucs mym Ha3aexou
Ypsg ckasas, WO BM MOXETE 3anvwmnTnca 4o ABox pokis. Mu noigoMmmo
JonartkoBy iHpopmaLuito, AK TifbKn 11 NOYYEMO.

He s 3Haudy pobomy — i siK?

AK TiNbkn B ohopMUTE AOKYMEHTU, BU 3MOXETE npautoBatn. Mun Bxxe MaemMo HU3KY
opraHi3auin Ta okpemumx ocib, siki 6 xoTinu 3anponoHysaTy poboTy. lonoMoXyTb
TaKOX Pi3Hi opraHisadii rpoMagcbKoro cekTopy

Hu moxy s ompumamu meduy4Hy doriomoay? [Jo Ko2o MeHi 38epHymucsi?

Y KOPOTKOCTPOKOBIN NEPCNeKTUBI y Hac € pag nikapis, CTOMaTonoris i Megcectep, SKi
3ronocunuca nigTpMmaTii Bac, a TakoX POCINCbKOMOBHUX Ta YKPAIHOMOBHMX
MCUXOIOriB, SKi FOTOBI NpawoBaTh 3 Bamun Yepe3 zoom Ta/abo no tenedoHy. byab

nacka, noBigoMTe NPUNMatodii poauHI, SKWO BaM NOTpibHa MeanyHa yn
ncuxonoriyHa gornomora.

Hu ompumatro s mpaHcriopm
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Byab nacka, 3BepHitTbca Ao gokymeHTa CAPSO (hpaHuUy3bKok Ta YKpaiHCbKO
MOBaMW.
51k 00820 51 MOXY 3anuuwiamucs 3 nPUlMaro4oro CiM'ero?
PisHi npuinmatodi ciM'T MOXYTb PO3MICTUTUCS NPOTAroM Pi3HOro Yacy. Hapasi BoHu €
PiLLEHHAM, | IPOTArOM HACTYMHUX KifTbKOX TUXHIB i MicALiB My 36upaemocs

(1) ponomorTv BaM 3HanTn poboTy Ta

(2) BU3HAUNTK iHLIE OOCTYMHE XUTMO
Lo cmaHembcs, AKWO A He 3axo4dy 3anuwamucs 3 rnpulmaroyor CiM’eto?
AKLWO BUHUKNM NpobneMn 3 NpuinMaroyoro CiM’eto, 3B’axkiTbes 3 Keponann Canome,
sIKa KOOPAMHYE Hally NiaTPMMKY npurmMatodmnx cimen (+33 (0) 684382612) abo
3B’SKiTbCA 3 Hamu B rpyni Telegram. Mu Bygemo npautoBaTtn 3 Bamu, W06 3HaNTH
PiLLEHHS.

Homy mosi nputimaroya poOuHa riputiMmae MeHe?

BoHu npurmaloTb Bac Ha 3HaK conigapHoOCTi 3 YKpaiHolto.

Yu nompibHo meHi wock nnamumu
Bawa npunmatoya poamHa He NOBMHHA NPOCUTU Y Bac rpoLuen. AKWOo Le cTaHeTbCs,
Oyab nacka, 3B’saxiTbcs 3 Hamn — KeponawnH Canome (+33 (0) 684382612)
Sk 8 Moxy doriomoemu?
Hemae abcontoTHO Hisiknx 3060B’A3aHb NpawoBaTK, ane AKWwo BU XO4eTe AOMNOMOIrTH
3 Xeto, NpubupaHHaM, cagiBHMUTBOM, K y CBOIX CiM’siX, Lie, 6e3ymoBHO, byae
BASAYHUN!
Sk meHi crinkysamucs 3i cgoiMu 2ocriodapsimu?
Mwn pekomeHZyeEMO Bam

(1) HaBunTUCA KOpUCTyBaTUCA google translate;

(2) BMBUANTU Kinbka KMHOYOBUX CAIB i

(3) AKLLO Ue ekCTpeHa cuTyauid, 3BepHITbCA 40 OA4HOro 3 nepeknagadyis

5K 51 MOXY cKka3amu C80iM 20crodapsiM, WO S Xo4y WoCk 3MiHUMU?

Axwo € npobnema 4n npobnema, 3BEPHITLCA 4O HALLOro
KoopaunHaTopa/nepeknagada Hatanii.
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Sk npayroeamume xapdyeaHHs?

Byab nacka, noroBopiTh 3i CBOIMW NpUMMaYnMmn poguHamu. Y pisHux cim’ax 0yayTb
Pi3Hi piLLEHHSA 3aneXxHo Big TOro, YM NpauTb rocnogapi Towo. Y 6aratbox
BMNagkax Bu ByaeTe iCTU 3i CBOIMM NPUAMAKOYUMU CiM'AMU; B LESAKUX BUNALKaX BU
notpanute oo «Restos du Coeur»; Mn Hagamo Bam cepTudikat, Wob B3ATK 3
coboto. By Takox MoxeTe NpunTK B YKpPATHCLKUI BiTanbHWUM LEHTP, Ae € xa. AKWwo y
BaC BUHUKIN Npobnemu, HagiwniTb HaM noeigomMneHHs B Telegram, i HaLw
KoopAuHaTOp nonpautoe 3 Bamu, W00 3HANUTU PILLIEHHS.

Konu moi dimu nidyms 0o wKonu i iK?

Bawi gitn MoxXyTb BiaBigyBaTK hpaHLy3bKy LLKony 6e3kowToBHO. Mu npauemo 3
dpaHLy3bKUMM LLKONaMu, Wob CTBOPUTK Lie SKOMOra LBuALLe.

Hu nompibHo MeHi 208opumu ¢hpaHyy3bKoK ? 5K 1 MOXY ompumamu 0oriomMoay y
BUBYEHHI ¢hpaHyy3bKOi MogU?

Byno 6 gyxe kopucHo, Skbu BM BUBYanNu dpaHLy3bky MOBY, OO cninkyBaTucs 3
ycima TyT. YepBoHUn XpecCT NpoBOAUTL perynsipHi Kypcu ppaHuy3sbkoi MoBu B CeHT-
Owmepi. Kpim Toro, wocy6otun o 14:00 B YkpaiHCbKOMY NpUBITanNbHOMY LEHTPI B
Tinbke BiabyBaTUMETHLCS HaBYaHHA (bpaHLy3bKOT MOBW.

Hu ompumato 51 SIM-kapmy?

Bu noBuHHI B6ynun otpumatu nepwy SIM-kapTty. Byab nacka, cnpobynte
BukopuctoByBat WhatsApp, ockinbku y Hac He Tak 6barato SIM-kapT, i MK Xxo4emo
OyTV 0BepexxHUMM 3 TUM, SIK MU TX BUKOPUCTOBYEMO.

Hu 6y0dy 1 Mamu KoHmMaKkm 3 IHWumMuU yKpaiHusmu?

Bu moxeTe BukopucrtoByBaTu kaHan Telegram i rpyny Telegram gns cninkyBaHHS 3
iHWWUMK ciM’siMn

Xmo miti KoHmakm/koopOuHamop y paHuii?

Akwo Bam noTpibHa gonomora, 6yab nacka

1) NOroBopITL i3 NPUUMAKYO POANHOID;

2) BignpaBuTK nosigomreHHs B Telegram;

3) NOroBoOpITh 3 HaLWMM KOOPANHATOPOM

4) Ta 3a aAMiHICTpaTUBHOI MiATPUMKOK 3B’SXKITbCA 3 MOCONbCTBOM Ta
NOYeCHUM KOHCYnom YkpaiHu ETbeHom MypmaHoMm.

(
(
(
(
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| 0.5. SAVOIR VIVRE EN FRANCE - GUIDE

Hawi gopori rocTi! Bu monogu,i, Wo BUPILIMAW MiTU Ha TakUi BiABaXKHUI KPOK i NpUixanu 40 30BCiM YyXOi
OepKaBu.

Bac TyT npuiHanu noau, Taki X sik BU, siki OyayTe BaM 4ONOMOraTu Tak, sik BOHU BMilOTb.

| Mu, Ui roan, Taki X SK BKU, OyXe pagieMo, WO BU € TYT 3 HAMU, LLO MW MOXEMO NPOBOAUTY Yac pas3om. A
CMiNbHWI Yac 3aBXau Kpalle NpoBOAUTU y rapHUX obCcTaBmMHax, MPo SKi MU BCi pa3oM MOXeMo nogbdatu.
Lli cninbHi 4ii Takoxx 4ONOMOXYTb HaM 365IM3NTUCS, MO3HANOMUTUCS | CTBOPUTU rapHi yMOBU 411
B3aEMHOrO CifiKyBaHHS.

Mwu BCi po3ymiemo, LLO iCHYIOTb MOMiXX HaMW KyNbTYpPHi Pi3HUL, TOMY 1 Y Takux o6CcTaBUHaX, y SIKUX MU
3apas 3Haunwnucs, obpe 6yno 6 3HanTU «cninbHy MOBY». 3aBAsiku ToMy byze Ham BCim nerie i
NPUEMHILLE pa3oM.

Nos chers invités ! Vous avez bien fait de venir en France, un pays étranger.
Vous avez été regu ici par des gens comme vous qui vous aideront du mieux qu'ils peuvent.

Nous sommes trés heureux que vous soyez ici avec nous, que nous puissions passer du temps
ensemble. Et il est toujours préférable de passer du temps ensemble dans de bonnes circonstances. Ces
actions communes nous permettront également de nous rapprocher, de nous connaitre et de créer de
bonnes conditions de communication mutuelle.

Nous comprenons tous qu'il existe des différences culturelles entre nous, donc méme dans les
circonstances dans lesquelles nous nous trouvons actuellement, il serait bon de trouver un "langage
commun". Cela rendra plus facile et plus agréable la vie pour nous tous ensemble.

Tomy 3BepTaemMocs 4O Bac 3 TAkKMM NMPOXaHHAM:
Nos propositions:

1. ByTu BigBepTMMY, BBIYNIMBMMM Ta NPUSI3HO CTaBUTUCS 4O CBOIX rocrofapis T1a 4o camux cebe.

Soyez ouverts, polis et amicaux envers vos hbtes et envers vous-mémes.

2. [oTpumyBaTuCs NpaBui, SKi BCTAHOBIEHI Y poauHax, siki Bac NPUMHANN, y TOMY YACHi:
- 0OTPUMYBaATUCA FOAMH NMPUINOMY iXKi, SiKy BaxkaHO NpuAMaTK ChiflbHO 3 BalLMMK FOCNOAapsMu;
- He nopaTuce Ha KyxHi micns rogmMHn, BU3Ha4yeHoi rocnogapsimu;
- He wymitn nicns 10 Bevopa TOLLO.

Suivez les régles établies dans les familles qui vous accueillent, notamment :

- respectez les heures de repas qu'il est souhaitable de prendre avec vos hoétes ; les repas sont des
moments importants en France ;

- ne fouillez pas dans la cuisine aprés I'heure fixée par les propriétaires ;
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- ne faites pas de bruit aprés 22h

- partagez I'eau chaude du ballon avec la famille, etc.

Les familles d’accueil sont 100% bénévoles et ne recoivent aucune aide financiere. Si vous voulez des
produits particuliers ou chers, vous devrez les financer vous-mémes car toutes les familles d’accueil ne
peuvent pas forcément se permettre de vous les acheter.

3. CninbHO NpuroTyBaTUca A0 NPUIAMaHHS TXi:
- HakpuBaTu Ha CTin nepeq ixeto;
- Npubupatu 3roaom;
- MUTK NOCyA nicns ixi.

Préparez les repas ensemble :
- faites la table avant de manger ;
- aidez a nettoyer apres le repas ;
- faites la vaisselle aprés avoir mange.
4. [oTpumyBaTuCsa YACTOTU | MOPSAKY Y CRifIbHOMY NPOCTOPI.
Maintenez la propreté et I'ordre dans I'espace commun.
5. BuxoguTtu 3 iHiLiaTuBOIO:
- HamaraTucs HanarozXyBaTu KOHTaKTy;
- cknagaTu CNUCOK MOKYMOK;
- iHiLitOBaTM KyXOHHI 3ax04u TOLO.
Prenez l'initiative :
- essayez d'établir des contacts ;
- faites une liste de courses ;
- initiez des activités dans la cuisine etc.
6. AKTMBI3yBaTUCA y CRiNbHUX gisiX.

Soyez actifs dans des actions communes.

7. CninkyBaTuca 3 iHLWIMMUK, HE BUCHaXyBaTW OYi nepes ekpaHamu MOBINbHUX TenedoHiIB Yun
nnaHLweTiB.

Communiquez avec les autres, ne passez pas trop de temps devant les écrans des téléphones portables
ou des tablettes.

8. HamaraTucs BmBYaTh xo4a gekinbka qopaHLy3bKMX CiB Y AEHb.
Essayez d'apprendre au moins quelques mots de francais par jour.
9. Tutatu, Yn € B HOMY JOMOMOITH, LLYKaTX MOXITMBOCTI ZonomaraTtn 6yab y Yomy.
Demandez s'il y a quelque chose a faire pour aider, cherchez des occasions d'aider en quoi que ce soit.
10. 3HanomuTK CBOIX hpaHLy3bK1X rocnoaapiB 3i CBOEK AEPXKaBO0, HANpUKNa BNalITOBYHYM
YKpalHCbKY BEYipKy, BeYip YKpaiHCbKMX MiCeHb, NPUroTOBYOYM TPAANULIHI YKpaTHCbKiI CTpaBsun
TOLWO, TakK LWo6 iHLWi NOAM 3aXONUITUCS BALLOK Yy4OBOK TpaguLieto.
Faites découvrir votre pays a vos hétes frangais, par exemple en organisant une féte ukrainienne, une

soirée de chansons ukrainiennes, en préparant des plats traditionnels ukrainiens, etc., afin que d'autres
personnes admirent vos traditions.
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Mam’aTanTe, WO BM OAHI i3 NepLunx yKpaiHuiB, AKi npuixanu 4o HaWoro Micteyka, ToMy 1 BU AN HALWKUX
MeLLKaHL,iB — CMMBOJT YKpaiHu 3 Ti 3BnYasimMu, NOBEeAiHKOK Ta CTaBMEHHAM A0 iHWwuX. Tomy 0yno 6
6axaHo, o6 Le cTaBneHHs 6yno NpuBITHUM, BBIYNIMBMM Ta BiABEPTUM.

N'oubliez pas que vous étes parmi les premiers Ukrainiens a venir dans notre ville, donc pour nos
résidents, vous étes un symbole de I'Ukraine avec ses coutumes, son comportement et son attitude
envers les autres. Il serait donc souhaitable que cette attitude soit amicale, polie et franche.
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0.6. BIENVENUE EN HAUTS DE FRANCE :
UN GUIDE PRATIQUE

Nous sommes tous en solidarité avec vous et avec votre pays.
Voici un petit guide pour répondre a certaines de vos questions tres pratiques.

Nous avons un Centre d’Accueil pour vous & la Ferme d'Ecou, 84 Rue du Chateau, Tilques, qui est ouvert 24 heures
sur 24 pour vous aider. Iy a des vétements, de la nourriture, des livres, des jeux etc. Surtout, n’hésitez pas a venir et
a vous retrouver a Ecou !

Nous avons aussi un site internet : www.solidariteukraine.org. N'hésitez pas a écrire des commentaires (en ukrainien)
et a vous mettre en rapport.
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Points pratiques

Ce guide contient certains points pratiques pour vous aider et aussi pour aider vos familles d’accueil :

CENTRE D’ACCUEIL

La ferme d'Ecou — 84 Rue du Chateau, Tilques — est dédiée a tous les Ukrainiens dans la région de Saint-Omer. Iy
a beaucoup d’activités pour vous aider a vous ressourcer, a vous reposer...

o N'hésitez pas a utiliser les bateaux, canoés, tyrolienne, trampoline, rollers, vélos etc. Il suffit de les remettre en place
aprés avoir terminé.

o N'hésitez pas a prendre des livres et tous les jeux du centre d’accueil.

ECOLES

Nous vous aiderons a trouver des solutions pour mettre vos enfants a I'école et pour aider avec les bébés et les tout
petits.

Aide pour apprendre le frangais

Cours a la Croix Rouge

32 Rue Allent, Saint Omer 62500, 03 21 38 30 30

Web: https://stomer.croix-rouge.fr/contact/

Aide au Centre d’accueil ferme d'Ecou

Ecole ukrainienne en ligne

Nous avons des ordinateurs pour que vous puissiez suivre des cours en ligne. Demandez a vos familles d'accueil
acces a internet.

CENTRES RELIGIEUX

Eglises Catholiques
Dans le cadre de la vie spirituelle, la communauté catholique sera heureuse d’accueillir les familles de deux maniéres :
. Un espace sera réservé a la priere dans la cathédrale (chapelle axiale) pour nos fréres et sceurs ukrainiens.
Enclos Notre-Dame, Saint Omer 62500

. lIs seront les bienvenus lors de nos offices du dimanche (9h30 cathédrale, 11h00 Immaculée conception et
18h00 a la chapelle de la Valeur a Longuenesse). Nous chercherons une solution pour la traduction des lectures et
homélies.

. Messes du dimanche:
Messe de 9h30 a la cathédrale: Enclos Notre-Dame, 62500 Saint Omer
Messe de 11h00 a I'lmmaculée Conception: 15 Place de la Ghiere, Saint-Omer

Messe de 18h00 a la chapelle de la Valeur : rue du Maréchal Leclerc, Longuenesse
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Pastorale des Jeunes / Doyenné de La Morinie
8 Rue Henri Dupuis, Saint-Omer, 03 21 88 08 52
Eglise Evangélique
8 AV de Rome, Saint Omer, 03 59 79 20 47
29 Bis Quai Haut Pont, Saint-Omer
Eglise de Jésus-Christ des Saints des Derniers Jours
9 Avenue Charles De Gaulle, Saint Omer
Mosquée
5 rue de I'’Abbaye, Saint Omer, 0321950624

Horaires de priéres sur le site web: https://www.trouvetamosquee.fr/horaires-de-priere/62500/saint-omer/

EQUIPEMENTS BEBES

Emmadus
St Martin lez Tatinghem, 54 Rue du Noir Cornet, Saint Martin Lez Tatinghem 62500
Horaires d’ouverture du magasin :du mardi au samedi, de 14h30 a 17h00

Web; http://lemmaussaintomer.weebly.com/

Croix Rouge
32 Rue Allent, Saint Omer 62500, 03 21 38 30 30

Web; https://stomer.croix-rouge.fr/contact/

HEBERGEMENT

Nous avons des familles d’accueil qui vont vous loger. Nous allons essayer de trouver les meilleures solutions et aussi
de vous grouper pour que vous puissiez vous voir et vous entraider. S’il y a un probléme, venez au Centre d'Accueil a
Ecou (Tilques). On vous aidera a trouver des solutions.

NOURRITURE

Il'y a beaucoup d’endroits qui donnent de la nourriture gratuitement ou a des prix réduits. Nous avons aussi plusieurs
fermiers qui proposent de nous donner des produits gratuitement ou a prix réduits (par exemple du lait etc.)

Restos du Coeur

12 Rue Edouard Devaux- Saint-Omer
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Web: https://ad59c.restosducoeur.org/centres-departementaux/ad59c-centre-dactivites-saint-omer/

Croix Rouge
32 Rue Allent, Saint Omer, 03 21 38 30 30

Web; https://stomer.croix-rouge.fr/contact/

Douches, vestiaire et colis alimentaires dans nos locaux du 32 rue Allent a Saint-Omer, chaque matin.

Fourniture de baches, bidons pour 'eau, articles et kits d’hygiéne, couvertures, nourriture : thon, tomate en boite,
oignons...

Collaboration avec France Terre d’Asile de Saint-Omer, pour les migrants mineurs accueillis a I'accueil de jour de la
rue des Bleuets, instauré avec I'aide du Conseil Départemental 62 et de 'Europe, et la Maison du Jeune Réfugié.

Secours Catholique
65, Rue de Calais, Saint Omer
03219350 21

Web: https://www.cylex-locale.fr/entreprises/secours-catholique-11254266.html

ACTIVITES SOCIALES

Croix Rouge ateliers d’insertion

SANTE

Croix Rouge

Accueil santé social pour examiner les problémes médicaux et donner les suites qu’il convient : désinfection,
pansements, visites chez le médecin ou le dentiste, hospitalisation, radios, analyses de laboratoire, fourniture de
médicaments, vaccination...

Acceés aux services de santé en France
Centre hospitalier de la Région de Saint Omer
Route de Blendecques BP 60357— Helfaut 62505 Saint Omer Cedex
Pour prendre un rendez-vous médical contacter le 03 21 88 71 93

Pour toute autre demande, contacter le service social au 03 21 88 73 65

Aide en urgence

Nous avons un docteur et deux infirmiéres qui proposent d’aider en situation d’urgence.
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TRADUCTEURS

Nous avons aussi un certain nombre de personnes qui parlent ukrainien, russe ou polonais. N’hésitez pas a leur faire
appel.

Google translate - https://translate.google.com/

TRANSPORTS

Les services de la CAPSO proposent des transports gratuits.

Web: https://www.ca-pso.fr/collectivite/services/

VETEMENTS

Il a beaucoup de groupes qui proposent des vétements et de I'équipement bébé etc. de toutes les tailles.

Emmaiis

A St Martin est ouvert du mardi au samedi a 14h30 — 17h00.

Croix Rouge

Vestiboutique : jeudi de 14h a 16h30
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0.7. LIVRET DE COMMUNICATION
FRANCAIS - UKRAINIEN

Lien vers le livret avec les pictogrammes pour aider a la communication entre francais et ukrainiens.
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0.8. MOTS ET PHRASES UTILES FRANCAIS -
UKRAINIEN

J’APPRENDS L’'UKRAINIEN

MPUBITAHHSA - SALUTATIONS
1 - [No6pwuit feHb — bonjour — dobryi dén’
2 — [lo6pwuir Bevip — bonsoir — dobryi vétchir

3 - [lyxe paguit Bac 6aumtu — trés heureux de vous voir — doujé  radii vas batchyty

paga Bac 6auntn — heureuse de vous voir — rada vas batchyty
4 - Ak pobpe, Wwo mu 3ycTpinucs — c’est bien que nous nous soyons rencontrés —

iak dobré chtcho my zoustrilycia

5 -[laBHo Bac/Tebe He Baums — il y a longtemps que je ne vous ai vue/t'es vue — davno vas ne batchyv/tébé né batchyv

6 - Ak noxueaete ? — comment allez-vous ? — iak pojyvaiéte ?
7 - Ak xusete ? — comment ¢a va? lak jyvété

8 — Ak cebe nouyBaeTe ? — comment vous santé vous? — iak sebé potchouvaiété ?

9 - Ak Bawwi cnpasu ? — comment vont les affaires? — iak vachi spravy ?

10 - [skyto, nobpe, a sik Bu ? — bien merci et vous? — diakouiou, dobré, a iak vy ?

11 - Hivoro, asikyto — pas trop mal, merci — nitchoho diakouiou
12 — Hispoky — pas trés bien - nivrokou

13 - MpwmsiT ! - salut - pryvit

14 - fAka 3ycTpiu | - quelle rencontre — iaka zoustritch

15 — Ak 3g0poB’st ? — comment va la santé? — iak zdorov'ia ?

16 — YynoBo/ HopmanbHo —trés bien / normalement — tchoudovo /normaino

17 - Tak cobi —comme c¢i comme ¢a — tak sobi

18 — MoraHo — mal - pohano
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19 - Lo HoBoro ? — quoi de neuf? — chtcho novoho ?

20 — Hivoro - rien - nitchoho

21 - baraTo yoro, Bigpa3y He pocnosicy - beaucoup de choses, ¢a serait long a expliquer — bahato chtchoho, vidrazou né

rospovicy

30 -MPOLIAHHA  ADIEUX
31 - o nobayeHHst — au revoir — do pobatchénnia
32 - Ha Bce pobpe — bonne chance — na vse dobré
33 - lNpowyaearite — adieux - prochtchavaité
34 - bygaiiTe 300poBi — bonne santé — bouvaité zdorovi

35 - [lo ckopoi syctpivi ! — & bient6t — do skoroi zoustritchi

36 - [lo 3aBTpa ! - a demain — do zavtra

37 - [lo 3yctpuui B Heginto — a dimanche — do zoustritchi v nédiliou

38 — Ha nobpaniy ! - bonne nuit — na dobranitch
39 — Mw 3aiwnm nonpoLlaTucs — nous sommes venus faire nos adieux —

my zaichly poprochtchatysia

40 - [akyto 3a Bce ! — merci pour tout — diakouiou za vsé

41 - Wacnueoi goporu — bonne route — chtchaslyvoi dorohy

42 — lllacnnBo 3anuwatics — que ceux qui restent soit heureux —

chtchaslyvo zalychatysia

43 - He 3abyaiiTe Hac ! — ne nous oubliez pas — né zabouvaité nas !
44 — Tnwit ! - écrivez-nous - pychit

45 — [130HiT ! - téléphonez - dzvonit

46 - MpwisgiTs Wwe ! — revenez nous voir — pryizdit’ che

47 — Mw we nobaummocs ! — nous nous reverrons ! — my chtché pobatchymosia !

48 — MNepenan BiTaHHs cBOIM BaTbkam — donne le bonjour & tes parents —
Pérédai vitannia svoim batkam

49 - MouinynTe Balwmx Aitodok ! — embrassez vos enfants — potsilouité vachykh ditotchok

50 - Yxe vac ixatn — il est temps de partir — oujé tchas ikhaty

51 - Tpeba ixatu — il faut partir — tréba ikhaty

46



52 — A mato 1Tn — je dois m'en aller — ia maiou ity
53 — Yxe nisHo — il se fait tard — oujé pizno
54 — Mu rapHO NpoBenn Yac — nous avons passé un bon moment —

my harno provely tchas

55 — {1 3a10BONEHUIA/3a40BOMEHA HALLOK 3yCTpivYto — je suis content/ contente/ de notre rencontre —

ia zadovolynyi/zadovolyna nachoiou zoustritch

57 — MeHi Byno npuemHo NOroBopuTY 3 Bamu — j'ai eu plaisir a vous parler —

Meni boulo pryiémno pohovoryty z vamy

58 — [lakyto 3a yynosuit Bedip — merci pour cette charmante soirée —

Diakouiou za tchoudovyi vétchir

60 - 3BEPTAHHS - INTERPELLATIONS

61 - Mpobaute/ nepenpoluyto | — pardon — probatchté/péréprochouiou

62 — Bubaute ! - excusez-moi - vybatchte !

63 — ToBapuLy — camarade - tovarychou

64 - LWaHosHi koneru ! - cher collégue — chanovni koléhy
65 - [opori gpysi ! - chers amis — dorohi drouzi !

66 — lNaHi ! — madame - pani

67 - lNaHe ! - monsieur — pané !

68 — MaHoBe ! — mesdames messieurs - panové

69 — tOHaue ! Monoguin yonosive ! — jeune homme — iounatché ! molodyi tcholovitche !

70 — [isunHo ! — mademoiselle — divtchyno !
71 - o3BonbTe y Bac 3anutatu... - permettez-moi de vous demander —

dozvolté ou vas zapytaty

72 — Yn He ckaxeTe MeHi... - ne pourriez-vous pas me le dire —

Tchy né skajete méni

73 - byare nackasi... - soyez gentil — boudté laskavi

74 - bynTe ntob'asHi... - ayez 'amabilité de — boudté lioubiazni
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80 - MOXXTNKBI PEMMNIKA HA 3BEPTAHHS — REPLIQUES POSSIBLES
81— Tak — oui - tak
82 — Lo ? — quoi ? chtcho ?
83 — Cnyxato Bac — je vous écoute — sloukhaiou vas
84 — Tak, byab nacka — oui, je vous en prie — tak, boud’ laska
85 — Yum moxy ByTun KopucHuM — que puis-je faire pour vous -
Tchym mojou bouty korysnym

86 — [lo Bawwmx nocnyr — je suis a votre service — do vachykh poslouh

87 - Bu po meHe 3BepTaeTech ? — c'est a moi que vous vous adressez ? —

\/y do méné zvertaitécia ?

88 — Bu B MeHe 3anuTyeTe ? — c’est @ moi que vous me le demandez ? -
Vy vméne zapytouiete ?

89 — lWo-wwo ? — quoi, qu'est ce qu'il y a? — chtcho-chtcho ?

90 - MosTopITh, BYAb Nacka — pouvez-vous répétez s'il vous plait -

povtorit', boud’ laska

91 — Bubaure, s HelouyB — eXCUsez-moi, je n'ai pas entendu —

vybatchté né dotchouv

92 - Wo Bu ckasanu ? — qu'avez-vous dit ? vous dites? — chtcho vy skazaly

100 - NOAAKA - REMERCIEMENTS

101 - Cnacubi/ pskyto | — merci | — spacybi/diakouiou
102 - Benuke cnacubi ! -merci beaucoup/un grand merci ! — vélyke spacybi
103 - £ Bam BOAYHWIA- je vous remercie — jia vam vdiatchnii
104 — Mv Bam yxxe BASYHI — NOUS VOUS Sommes reconnaissant —
My vam doujé vdiatchni
105 - Cnacwbi Bam 3a gonomory — merci de votre aide —

spacybi za dopomohou

106 - ( Benuke ) cnacuBi.... — merci beaucoup — velyké spacybi
107 - 3a yBary — de votre attention — za ouvahou

108 - 3a nopagy - de votre conseil — za poradou
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109 - 3a 3anpoLueHHs — de votre invitation — za zaprochénia

110 - 3a nobaxaHHsi — de vos souhaits — za pobajannia

1M1 - 3a Tennui npuitom — de votre chaleureux accueil — za téplyi pryiom
12 - 3a rocTuHicTb — de votre hospitalité — za hostynist’

113 — [skyto 3a Bce — mMepci nyp Ty — diakoui za vsé

114 - [lakytoi 3a BCe, LU0 BM 3pobunu 4nis Hac — merci beaucoup pour tout ce que vous avez fait pour nous — diakoui za vsé

chtcho vy zrobyly dlia nas

115 — BeamexHo Bam BOAYHWIA — je vous remercie infiniment —

Bezmejno vam vdiatchnyi

120 KA, 3A MPOBI3IEIO - ALIMENTATION, PROVISIONS
121 — ToTyBaTH iXy — cuisiner — hotouvaty ijou

122 - KynyBatu npogykTu — faire les courses — koupouvaty prodoukty

123 — Mutn nocyp — faire la vaiselle — myty posoud

124 — HakpuaTtut Ha cTin : - dresser la table — nakryvaty na stil

125 - Bupenka - la fourchette - vydelka

126 - M'pachuH 3 BOLOM — Nba (YH) kapad a'o la (une) carafe d’eau —
Hrafyn z vodoiou

127 - Kactpyns — casserole (la, une) - kastroulia

128 - Kpuwwka — couvercle (le, un) - krychka

129 - Jlowka - cuillere (la, une) - lochka

130 - Hix — couteau (le, un) - nij

131 - MepeyHnus — poivrier (le, un) - pérétchnytsia

132 - PywHuk ( cepseTka ) — serviette (la, une) — rouchnyk (servetka)

133 - Ckatepka — nappe (la, une) - skaterka

134 - ConoHka — saliére (la, une) - solonka

135 - CynHuus — soupiére (la, une) - soupnytsia

136 — Tapinka rn1boka, Minka — assiette creuse / plate (une) -

tarilka hlyboka, milka

137 — YanHuk — théiere (la, une) - tchainyk
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138 — Mpunaeok — étalage - pryvalok
139 - Mpogyktn — denrée alimentaire - prodoukty
140 - PobuTi nokynkw — faire les courses — robyty pokoupky

141 - CamoobcnyroBaHHs — libre-service - samoobslohovannia

142 - Cnncok npogisii — liste de provisions — spysok provizii
143 - CtaBuTu npubopu — mettre les couverts — stavyty prybory
144 - Crin 3amoBneHb — bureau de commande - stil zamovlen'

145 — Crin ynakosku — table d’emballage - stil oupakovky

150 Y NPOOOBONIbYOMY MAFA3WHI - A L’EPICERIE

a) bBakaninnui - épicerie - bakaliinyi
151 - 6opoLuHo — farine - borochno

152 - BapeHHs — confitures - varénnia

153 - kaBa — café - kava

154 — kakao — cacao - kakao

155 — kpynu — céréales - kroupy

156 — naBposwuii nuctok — feuille de laurier — lavrovyi lystok
157 — nanwa - nouilles - lapcha

158 — onis — huile - oliia

159 - nepelp — poivre - perets

160 — npunpasu — épices - prypravy

161 - cinb — sel - sil

162 — coyc — sauce - sauous

163 — Lykop — sucre - tsoukor

164 — vait - thé - tchai

6) xniGHwiIA, KoHAMTEpPCLKUIA : boulangeri, confiserie
165 — 6atoH — baguette - baton

166 — bynouka — brioche - boulotchka

167 - Bachni — gaufre, gaufrette - vafli

168 — 3edpip — meringue - z&fir
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169 - neunso - biscuits - pétchyvo

170 — poranuk — croissant - rohalyk

171 - TicTeyko — gateau - tistetchko

172 - xni6 6inmi — pain blanc — khlib bilyi

173 - " YopHuit — pain noir — khlib tchornyi
174 -V cBixuin — pain frais — khlib svijyi

175-  ” yepctBUi — pain raci — khlib tchérstvyi
176 — uykepku — bonbons - tsoukeérky

177 - " wokonapgHi bonbons au chocolat — tsoukeérky chokoladni

178 - " nepeHui — bonbons acidulés — tsoukerky ledéntsi

B) koBGacHuM — charcuteries
179 - 6yxeHuHa — porc bouillis - boujényna
180 - koBbaca — saucisses - kovbassa

181 - “ konyeHa — saucisses fumées — kovbassa koptchéna

182 - nawTeT 3 nevinku — paté de foie — pachtét z petchinky
183 — cocucki — saucisses - sosysky
184 — WwnHKa, okopok — jambon — chynka, okorok
r) MONOYHUI — crémerie
185 - Bepuiky — creme fraiche - vérchky
186 — kedhip — keéfir - kéfir
187 — maprapuH — margarine - marharyn
188 — macno - beurre - maslo
189 — monoko - lait - moloko
190 - kucne ~ - lait caillé - kyslé
191 - Mmopo3uBo — glace - morozyvo
192 — cup — fromages - syr
193 — cmeTaHa — créme - smétana
194 - psikaHka (kvucnsik) — lait caillé — riajanka (kysliak)

195 - cup, TBOpOT — fromage blanc — syr, tvoroh
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196 — nnaenexui cup — fromage fondu — plavlenyi syr
197 - anue - ceuf - jaitsé
A) M’sicHuii — boucheries
198 — 6apaHuHa — du mouton - baranyna
199 - rycka — de I'oie - houska
200 - iHanyka — du dindon - indyka
201 - kayka — du canard - katchka
202 — kpinb — du lapin — kril’
203 — kypka — de la poule - kourka
204 — cBuHMHa — du porc - svynyna
205 - TenaTuHa — du veau - téliatyna
206 - AnosnynHa — du beeuf - ialovytchyna
€) oBoueBUI — légumes
207 — 6aknaxaH — aubergine - baklajan
208 — 6ypsik — betterave - bouriak
209 - ropoLuok (3eneHui) — petit pois (vert) - horochok
210 — kanycra — du chou - kapousta
212 — kapTonns — pomme de terre - kartoplia
213 - kykypyasa — du mais - koukouroudza
214 - mopkBa — carotte - morkva
215 - oripok — concombre - ohirok
216 — nepep (conoTkuin) — poivron — pérets (solotkyi)
217 - neTpyLwka — du persil - pétrouchka
218 - nomigop — tomate - pomidor
219 — penucka, peaka — radis — rédyska, redka
220 - canart natyk — de la laitue — salat latouk
221 - cenepa — célerie - sélera
222 — umbyns — oignon - tsyboulia

223 - vacHuK — ail - tchasnyk
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€) pubHui — poissonneries

224 - ocenepeup — du hareng - oséledets

225 — puba cBixa — poisson frais — ryba svija

226 - “ MopoXeHa - poisson congelé — ryba morojéna

227 - " conoHa - poisson salé — ryba solona

228 — ycTpuus — huitres - oustrytsia

229 — wnpotu — sprats - chproty

230 — Awwuk koHcepsiB — boites de conserves — iachtchyk konserviv
X) chpykTu, aroam — fruits, baies

231 — abpukocy — abricots - abrykocy

232 - arpyc - groseilles maquereaux -

233 — aHaHac — ananas - ananas

234 - anenbCyH — orange - apélsyn

235 - BaHaH- — banane - banane

236 — BuHorpag — raisin - vynohrad

237 — rpaHat - grenade - hranat

238 — rpenndpyT — pamplemousse - hréipfrout

239 - rpywa — poire - hroucha

240 - guHs — melon - dynia

241 — inxup — figue - injyr

242 - kaByH — pasteque - kavoun

243 - numMoH - citron - lymon

244 — manuHa - framboise - malyna

245 — maHpapvH — mandarine - mandaryn

246 — macnuHa - olive - maslyna

247 - nepcuk — péche - persyk

248 — nonyHuui — fraises - polounytsi

249 - nopiyku — groseilles - porichky
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250 — cnvBa — prune - slyva

251 — cmopoamHa (4opHa) — casis (noir) — smorodyna (tchorna)

252 — (iHik — dattes - finik

253 - xypma — kaki - khourma

254 — yepelwHs (BUWHS) — cerise — tcheréchnia (vychnia)
255 — yopHuui — myrtilles - tchornytsi

256 — a6bnyko — pomme - iablouko

260 - TPOMAICBHKE XAPYYBAHHA - RESTAURATION

261 - Crpaga : — plat - strava
262 - " BapeHa - plat cuisiné a 'eau — strava varéna

263 - BereTapiaHcbka — plat végétarien — strava véhétarianska

264 - rapsya - plat chaud - strava hariatcha

265 - “ pictnyHa - plat diététique — strava distytchna

266 - “napoBa- plat cuisiné a la vapeur — strava parova

267 - " neveHa - plat roti — strava pétchena

268 - " m'acHa - plat de viande - strava miasna

269 - " TywkoBaHa - plat cuisiné a I'étouffé — strava touchkovana
270 - " xonogHa - plat froid — strava kholodna

271 — 3akycka — collation - zakouska

272 - IcTn — manger - isty

Micus rpoMaacbKoro xapyyBaHHs - lieux de restauration

273 — 6ap — bar - bar

274 — 6ycpet — buffet - boufét

275 - 3aKycoyHa — cafétéria - zakousotchka

276 — iganbHs — salle @ manger - idalnia

277 — xache — café - kafé

278 - pectopaH — restaurant - restoran

279 - lNepekycuTit — manger un peu, casser la crolte - perékousyty

280 - [MiB nopuii — demi portion — piv portsii
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281 — Beuepsatut — diner - véetchériaty

282 — Obipatu — déjeuner - obidaty

282 — PaxyHok — I'addition - rakhounok

283 - Posnnavysatucs — payer - rozplatchouvatysia

284 — CtpaBa : - spécialités - strava

285- " chipmoBa - spécialité de la maison — strava firmova
286 - " ueprosa — plat du jour — strava tchérhova

300 - MOXTMBI BIANOBIAI HA MOAAKY - REPONSES POSSIBLES EN REMERCIEMENTS

301 — Byab nacka ! — je vous en prie — boud laska
302 - Hemae 3a wo - de rien / pas de quoi — némaié za chtcho
303 - He BapTo nogsky — pas de quoi — né varto podiakou

304 — | Bam Takox cnacubi — je vous en remercie aussi — i vam takoj spasybi

310 NPOXAHHA - DEMANDE
311 - lpowy Bac .... — je vous prie — prochou vas

312 - A moxy nonpocuTL Bac AOMOMOITA MeHi ? — puis-je vous demander de m'aider ?
313 — Yu He mornn © BK MOSICHNTM MeHi Lie ? — pourriez-vous m'expliquer ceci ?

314 - Y MeHe [0 Bac npoxaHHsi — je voudrais vous demander — ou mene do vas prokhania
315 - byabTe nackasi — soyez gentil de - boudté laskavi

316 -  nokaxiTb MeHi — soyez gentil, montrez-moi — boudté laska, pokajit méni

317 - pante meHi — soyez gentil, donnez-moi — boudté laska daité meni

318 - nepepaiite MeHi — soyez gentil, passez-moi — boudte laska pérédaite méni
319 - nepeknagitb MeHi — soyez gentil, traduisez-moi — boudté laska pérékladit meni
320 - MosTopiTb, Byab nacka — répétez s'il vous plait — povtorit boud laska

321 — Yu moxxHa BBilTM ? — peut-on entrer? — tchy mojna vviity

322 - A MOXYy .... — puis-je — ia mojou.

323 - BigUMHWTM BiKHO - puis-ouvrir la fenétre — ia mojou vidtchynyty vikno

324 - BUMKHYTM pafio - puis-je éteindre la radio — ia mojou vymknouty radio

325 - 3atenecoHyBatu — puis-je téléphoner — ia mojou zateléfonouvaty

330 3ANPOLLEHHA - INVITATIONS
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331 = A xouy ( My xounmo ) 3anpocuTi Bac o cebe — je veux (nous voulons) vous inviter chez moi — ia khotchou (my

khotchymo zaprosyty vas do sebé

332 — He 3mornu 6 Bu 3aiiTh J0 HAC CbOrOAHI BBEYEpi ? -

Pourriez-vous passer chez nous ce soir? — né zmohly b vy zaity do nas siohodni v vétchéri ?

333 - Nigemo — allons-y - pidemo

334 - Ha uto BicTaBky — allons a cet exposition — pidémo na tsiou vystavkou
335- poTeatpy - allons au théatre — pidémo do téatrou

336 - Ha KoHUepT — allons au concert — pidémo na concert

340 - 3rOfA, HE3rOofjA, HENEBHA BIONOBIA

BIAMOBA - CONSENTEMENT, DESACCORD, REPONSE INCERTAINE

DEMENTI
341 - Tak, 3814aitHo — oui, bien sir — tak zvytchaino

342 — 3BuyaiiHo, 3pobnto/ nigy — bien sur je le fait/ j'irai — zvytchaino zrobliou/pidou

343 — Tak, 6yap nacka — oui s'il vous plait- tak boud laska
344 — Ha xanb — hélas - na jal
345 — [lyxe wkopa, ane — désolé, mais — doujé chkoda, ale

346 — 3 3afoBoneHHsM, ane - ce serait avec plaisir, mais - z zadovoléniam, alé
- merci, mais — diakouiou, alé ...

348 - He Moxy — merci, mais je ne peux pas — diakouiou né mojou

349 - 4 3anHATUIA — merci, je suis occupé — diakouiou, ia zainiatyi

350 - 4 pgyxe nocniwato — merci, je suis pressé — diakouiou, ia doujé pospichaiou

347 — [skyto, ane

351 - A He MOXy BMKOHATW BalLe NpoXaHHs — je ne peux pas accéder a votre demande — ia ne mojou vykonaty vaché

prokhannia
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| 0.9. L’ECOLE EN FRANCE

Link to: Schools in France compared to the Ukraine document
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0.10. CHECKLIST - DOCUMENTS AVANT
L’ARRIVEE

Preparation and collection of documents on the bus

Document

Responsible

U Prepare official letter with letterhead/logos and
signature of Ukrainian honorary consul and sponsoring
NGO (for bus driver/ bus coordinator)

Community Lead

U] Distribute key guides in Ukrainian (e.g., welcome
guide, FAQs, savoir-vivre en France guide, information
about schools in France, key language documents etc.)

Created by Community Lead and distributed by
Bus coordinator

[J Understand key questions/ special circumstances of
any people on the bus (e.g., need for urgent medical care
etc.)

Bus coordinator

[J Share information about the city/town they are going to

Created by Community Lead and distributed by
Bus coordinator

7 Set up a Telegram group for all the Ukrainians to be
able to communicate with each other and with the host
community

Bus coordinator

U] Distribute and complete key information checklist for
each individual

(Please remind that GDPR regulations should be followed
for the collection of this data and that consent has to be
granted before collection)

Created by Community Lead and filled out by Bus
coordinator during the bus trip (important to ensure
Bus coordinator has a computer and speaks
Ukrainian/ Russian and French or English)

[ Take pictures of official documents to accelerate
processing of French titres de protection

(Please remind that GDPR regulations should be followed
for the collection of this data and that consent has to be
granted before collection)

Bus coordinator to share with Community Lead
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0.11. PERSONAL INFORMATION FORM -
ENGLISH VERSION

Please complete this form with your personal details to help us match you to a host

family and to accelerate your registration in France.

Personal Details

Full name: Age:

Phone number: Emergency phone number:

Documents: Passport details/National ID/Birth certificate for government forms (please note
biometric passport vs Ukrainian passport etc.; also date and place of issue; expiry date).

Date of entry into Schengen area (please note date of visa stamp):

Occupation(s):

Skills/ Interest:

Diplomas/Qualifications:

Do you have copies of your diplomas with you?

Do you have translations with you?

Languages spoken and level (e.g., beginner, intermediate, fluent):

If you speak French or English, are you willing to help with translations?
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Driving license and expiry date:

Driving: do you drive an automatic or stick-shift car?

Conditions requiring special consideration (medical/physical):

Previous address:

Do you prefer countryside or town?

Do you have any allergies?

Do you smoke? (important for matching you to a host family)

Travelling with pets? What kind?

Are you comfortable if your host family has pets? What kind?

Existing health conditions:

Existing medication:

Disabilities:

What vaccinations do you have - General vaccinations?

What covid vaccinations do you have? How many doses? Which manufacturer (please
specify)

Do you have a copy of your vaccination record with you?

Family group:

If children, number, age and level in school:
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Any immediate needs at arrival?

Any other comments/needs:

CONSENT OF COLLECTION OF INFORMATION FOR HOSTING PURPOSES

Signature:

Date:

(PLEASE SIGN HERE)

Data will be collected and utilized following GDPR regulations
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0.12. PERSONAL INFORMATION FORM - UA
VERSION

Ocobucra iHdopmauinHa cpopma

Byaob nacka, 3anoBHiTb Lo hopMy CBOIiMM 0COBUCTMMU AaHUMK, W06 ONOMOIrT 3HANTH
Bi4MOBIAHY NpuiMatoyy ciM’to Ta 3apeecTpyBaTucsa y ®paHuii.

NMEPCOHAIbHI AAHI

[loBHe iM’A: Bik:

TenedoHHMIN HOMEP: [opaTtkoBuin TenedoHHNIN HOMEP:

[okyMeHTW: nacnopTHi AaHi/HaLioHanbHe NOCBiAYeHHS 0COBW/CBIAOLTBO NPO HAPOMKEHHS AN
aepxaBHux opmMm:

Mpodecis:

Avnnomwu/kBanidikauii:

VioBu:

[locBigveHHs Bogist Ta TEPMIH 4ii:

XBopobu, Lo BMMaraoTb 0CobnMBOI yBarn (MegnyHi/disnyHi):

MonepeaHsa agpeca:

Anepris:

Mogopoxi 3 AgoMaLLHIMKN TBapMHaMu:

IcHytoui npobnemu 3i 310poB’AM:
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Uu npunmaete niku:

IHBanigHOCTI:

CimewiHa rpyna:

AKWo OiTh, KiNbKiCTb, BiK | piBEHb HABYAHHSA B LUKOS:

byAb-sIKi HEeBIAKNaaHi NoTpebu nicna NnpnbyTTA:

Byab-ski iHWi KOMeHTapi/noTpe6u:

3rOJA HA 3BIP IHGOPMALLIT AN XOCTUHIY

MNignuc: JaTa:

(BYOb NACKA, NIANMWITECA TYT)

laHi 36upaTUMyTbCS Ta BUKOPUCTOBYBaATUMYThCS BignosigHo Ao npasun GDPR
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0.13. GUIDE POUR LES PERSONNES
ACCUEILLANT NOS AMIS UKRAINIENS

(Frangais)

Alors que la crise s’aggrave, des millions d’hommes, de femmes et d’enfants font face a un avenir incertain. Que
pouvez-vous faire a ce sujet ?

Lisez ce guide pour savoir ce que vous pouvez faire pour que les nouveaux arrivants se sentent les bienvenus !

En tant qu'hbte réfugié, vous décidez combien de temps vous pouvez offrir une chambre ou une propriété gratuite,
selon les circonstances. Ce que vous faites est 'une des formes d’aide les plus concrétes pour ceux qui fuient leur
propre pays. C’est une énorme tragédie et un traumatisme pour eux. Avec votre soutien, ces familles ou individus
trouveront soins et répit pendant qu’ils essaient de restaurer leur vie. lls pourront le faire dans des conditions sdres,
élaborer leurs options et organiser les formalités pour pouvoir commencer le processus de recherche d’emploi,
d’éducation, de reconstruction familiale, de vie et I'avenir.

AVANT L’ARRIVEE DE NOS AMIS

Avant méme d’accueillir vos nouveaux amis, vous devriez décider quelle chambre ou quel lieu sera a leur disposition.
Beaucoup de gens utilisent vos chambres libres, ou beaucoup d’entre nous stockons des choses que nous n’utilisons
pas souvent. Lorsque les Ukrainiens arriveront, ils doivent sentir qu’ils ont une vie privée, c’est donc une bonne idée
de vous assurer que vous avez déplace tout ce dont vous auriez besoin régulierement.

Certains des Ukrainiens n’auront qu’un petit sac, mais d’autres peuvent venir avec des valises et dans ce cas, il sera
important de donner de I'espace de rangement ; ils apprécieront certainement. C’est aussi une bonne idée d’organiser
le linge de lit, des serviettes et de préparer d’autres objets pour eux.

Vous devez également penser aux régles de la maison. Vous pouvez avoir I'impression que votre la maison n’a pas
de regles, mais elle en a ! Vos amis ne sauront pas comment vous faites certaines choses. Analysez votre vie
quotidienne, sécurité, utilisation de la salle de bain, I'utilisation partagée de la cuisine, a quelle heure il y a un silence
nocturne, ainsi que toute une gamme d’autres choses.

Vous ne pouvez pas tout prédire et vous devrez expliquer certaines choses quand nos amis arriveront, mais plus vous
étes en mesure de penser a l'avenir, plus facile ce sera pour tout le monde.

ARRIVEE

Avec des personnes coordonnant le processus d’acheminement des Ukrainiens, il vaut la peine de déterminer I'’heure
d’'arrivée appropriée.

Parfois, les Ukrainiens paniquent en derniére minute et préférent rester Ia ou ils sont (méme si c’est une rue) plutdt
que de faire face a I'inconnu. Ne vous offusquez pas de cela. Il ne s’agit pas de vous — il s’agit de leur anxiété et de
leur peur.

64



La meilleure fagon d’accueillir un invité est de lui offrir du thé et quelque chose pour manger, mais soyez prét pour le
fait que l'invité se sentira mal a I'aise de manger avec vous. Ceci n’est pas une affaire personnelle — la perspective de
manger dans l'inconnu, entourés de gens qu'ils ne connaissent pas peut étre dérangeant. Beaucoup de sourires,
d’'informations de base et une chance de se reposer et de dormir est ce dont ils ont vraiment besoin initialement.

En plus de la chaleur et du répit, une chose trés importante pour vos amis peut étre I'acces a l'internet. Rappelez-vous
que leurs familles et amis restent en Ukraine — ils voudront les contacter. Par conséquent, s'’il vous plait, partagez vos
mots de passe wifi ou de toute autre maniére, permettez-les de se connecter a I'Internet. lls vous en seront
immensément reconnaissants, ce qui leur permettra de se calmer. Le contact avec les proches est trés, trés important.

Assurez-vous qu’ils savent ou dormir et ou se trouve la salle de bain — le reste peut attendre pour le lendemain. Nos
amis peuvent dormir longtemps ou méme plusieurs jours. Ce n’est pas de I'inaction. Lorsque les gens traversent des
moments difficiles, ils peuvent étre épuisés et reconnaissant d’étre dans un endroit propre, sr et calme. Lorsqu’ils ont
I'occasion de le faire, ils peuvent se sentir beaucoup plus rassurés et vous pourrez commencer a leur présenter le
fonctionnement de votre maison.

Certaines choses devront peut-étre étre répétées. Si vos amis ne parlent pas frangais ou anglais, vous devrez peut-
étre demander de l'aide. Google Translate peut aussi vous aider. Les gestes et les dessins simples peuvent étre un
moyen rapide de surmonter de nombreux obstacles de communication.

Veuillez fournir aux amis un endroit sir pour dormir. lls doivent également avoir la possibilité de manger — vous pouvez
manger des repas ensemble, mais il se peut qu'ils aient besoin d’'un endroit pour préparer leur propre nourriture
(n’oubliez pas de penser a I'endroit ou ils peuvent stocker leur nourriture et quand ils peuvent utiliser la cuisine).

Certains ont honte d’étre dans le besoin, vous devez donc étre sensible a leurs besoins et comment vous offrez
différentes choses. Beaucoup de gens apprécieront également I'opportunité de pratiquer la langue frangaise et de
comprendre notre mode de vie. Ecouter les conversations familiales, la radio et la télévision peut aussi les aider.

POUR LES PERSONNES AYANT DES BESOINS SPECIAUX

Les personnes que vous accueillerez chez vous sont des survivants de traumatismes, qui ont vécu une perte et ont
vu/entendu parler de choses monstrueuses qui se passent dans leur pays. lls ont peut-étre des difficultés a s’endormir,
une méfiance envers les inconnus, ainsi que des humeurs dépressives.

Peut-étre que vous accueillerez une femme enceinte ou avec un petit enfant. Aidez ces femmes, si vous vous sentez
a la hauteur et que c’est possible.

Les amis et demandeurs d’asiles sont par définition vulnérables. Cela ne veut pas dire qu’ils ne sont pas éloquents,
intelligents et déterminés ; mais qu’ils sont dans une situation juridique et personnelle compliquée, éprouvant souvent
des émotions difficiles et tout cela dans un pays et une culture étrangers.

En tant qu'hdte, vous devez étre trés conscient de la différence de ‘pouvoir’ et réfléchir a la fagon dont cela affecte
votre relation avec I'invité. Une attention particuliere devrait étre accordée au développement de toute relation au-dela
de la relation hote-invité. Ceci est particulierement important en ce qui concerne les relations sexuelles (ce qui, selon
nous, ne serait jamais approprié entre hotes ou membres de leur foyer et amis), mais aussi des relations d’affaires ou
tout accord financier (nous croyons que ces relations sont inappropriés et posent un risque juridique important si les
hétes accepte tout loyer ou paiement pouvant étre interprété comme location auprés des amis). L’h6te peut faire une
offre d’aide trés honnéte ou amical, mais l'invité peut finir par se sentir impuissant.

Si vous n’étes pas sar de ce qu'il faut faire et comment agir, parlez-en honnétement avec votre invité ou avec d'autres
hétes.
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La grande majorité des situations problématiques se solutionnent sans probléme, et les soucis mineurs sont rapidement
résolus. Cependant, si pour une raison quelconque, vous ne vous sentez pas a l'aise ou si votre situation change, vous
avez besoin que votre invité déménage, faites-le savoir dans votre communauté.

La vie continue — les gens tombent malades, tout change — si vous avez besoin d’aide, faites-le savoir.

Il arrive aussi que les amis ne fassent clairement pas face a ce qui se passe. Il est difficile de vivre avec des gens que
nous ne connaissons pas, ils peuvent se sentir isolés de leurs amis et de leur famille. Rappelez-vous encore ce qu’ils
ont vécu — merci pour votre chaleur, générosité et compréhension.

Si certaines des dispositions que vous avez prises au début ne fonctionnent pas
parce que I’'invité ne suit pas les « régles » de la maison

Si cela se produit, c’est a l'invité de s’adapter au ménage, et non l'inverse — encore une fois — tournez-vous vers votre
communauté et d’autres hétes pour communiquer vos soucis. De tels problémes peuvent survenir lorsque les attentes
culturelles sont un probleme — par exemple, les jeunes amis peuvent ne pas avoir certaines expériences ; changer le
linge de lit a intervalles réguliers avec un soutien préalable, etc. Pour certains amis, ce sont des problémes que vous
résoudrez avec un peu de patience et d'explication.

Comment aider une personne apreés avoir vécu des événements traumatisants

Si vous assumez la responsabilité d’aider les survivants d’événements tragiques, il est important que vous le fassiez
dans le respect de leurs droits, de leur dignité et de leur sécurité.

Le stress post-traumatique (SSPT) est un engourdissement émotionnel. Sila personne dont vous vous occupez semble
distante, irritable ou fermée, rappelez-vous que cela n’a probablement aucun rapport avec vous. Quelques points pour
guider:

- Respectez la sécurité des personnes que vous aidez

- Evitez de mettre les gens en danger

- Assurez-vous de faire tout ce qui est en votre pouvoir pour vous assurer que ceux qui sont sous vos soins
soient en sécurité. Protégez-les de nouvelles souffrances.

- Traitez-les avec respect

- Assurez-vous de traiter les personnes dont vous avez la charge sur un pied d’égalité, sans les discriminer.

- Sivous leur transférez d’autres contacts, assurez-vous qu’ils sont traités avec respect et le respect de leurs
droits.

- N’agissez que dans leur meilleur intérét.

- Soyez patient et essayez de comprendre. La récupération prend du temps, méme si la personne suit une
thérapie. Soyez un allié et a I'écoute. Une personne atteinte de stress post-traumatique SSPT peut avoir
besoin de parler constamment de I'’événement traumatisant. Cela fait également partie de la récupération,
alors évitez de leur dire d’arréter de vivre ce qui est arrivé.

- Essayez d’anticiper et de vous préparer aux stimuli qui déclenchent les symptdmes de stress post-
traumatiques. Ces déclencheurs sont souvent des anniversaires d’un événement traumatisant, des personnes
et des lieux associés aux traumatismes, aux images, aux sons et aux odeurs. Si vous étes conscient des
stimuli qui déclenchent les réponses a I'anxiété, vous serez plus capable de mieux prendre soin de vos amis,
ainsi que de les calmer.

- Ne faites pas pression pour qu’ils en parlent. Les personnes atteintes de SSPT peuvent trouver cela trés
difficile de parler de ce qu'ils ont vécu. Pour certains, cela peut méme aggraver la situation. Ne les forcez
jamais a s’ouvrir. Cependant, indiquez clairement que vous étes prét a les écouter et a faire comprendre que
s’il ou elle veut parler, vous étes présents !
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SINON, COMMENT PUIS-JE AIDER ?

- Apportez de la nourriture. Rappelez-vous que les personnes en crise peuvent avoir des probléemes non
seulement de sommeil, mais aussi avec une nutrition réguliére. Si un tel probleme existe, encouragez-les a
manger.

- Les émotions apparaissent par vagues. Il n’y a pas de regles sur le comportement de ceux qui vivent un temps
de crise. Les Ukrainiens peuvent se sentir engourdis, saturés d’émotions ou autre. Toutes les réactions sont
correctes, méme les rires ou les pleurs sans raison. Les émotions viennent toujours par vagues.

- Laissez-le pleurer. Quand quelqu’un pleure a c6té de nous, nous pouvons nous sentir mal a I'aise avec cela.
Mais pleurer est un moyen d’exprimer des émotions, et ce n'est pas mal.

- Soyez conscient — conscient de ce qui vous excite. La crise est stressante. Il est donc probable que les gens
seront hypersensibles. Si vous vous sentez nerveux, respirez profondément et revenez a vos affaires
régulierement.

- Demandez de I'aide professionnelle. Si vos amis commencent a parler de suicide n’hésitez pas a en parler a
des professionnels.

- Soutenir autant que possible dans les activités quotidiennes. Dans les premiers jours apres la crise, méme
les actions les plus minimes et les plus routinieres, peuvent devenir impossibles. Encouragez doucement la
marche, manger régulierement, prendre une douche, etc.

- Lanuit est le moment le plus difficile — Rappelez-vous que I'heure de la nuit est la période la plus difficile pour
ceux en crise — avertissez votre famille a ce sujet afin qu’elle fasse preuve d’empathie et de compréhension.

- Interdiction de soutien avec des boissons. Certaines personnes peuvent vouloir prendre quelques verres
quand ils traversent une période difficile pour eux. lls cherchent peut-étre un moyen d’oublier. Mais faites
attention a la consommation d'alcool.

- Prenez soin de vous. Aider ceux en crise, cela peut étre épuisant. Faites attention a vous!

- Si vous acceptez des enfants chez vous: Les enfants sont extrémement sensibles au stress et a I'impact
négatif des événements traumatisants. Si vous voulez étre un soutien pour eux: aider a verbaliser leurs
sentiments, leurs préoccupations et leurs questions grace a l'utilisation de termes de base, par exemple triste,
effrayée, en colére. Dans une conversation avec des adolescents, adressez-vous d’'une maniére similaire
qu’avec les adultes.

BRAVO ET MERCI POUR VOTRE AIDE!
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0.14. REUNION DE PREPARATION POUR LE
FAMILLES D’ACCUEIL - EXEMPLE

REUNION - 14h Ferme d'Ecou, Tilques

INTRO (5mn total) : Bienvenue et merci — Marie + M. le Sous-Préfet + Maire de Tilques (accueil
a Tilques) + le Consul Honoraire de I’'Ukraine [intro court].

OBJECTIFS (2 mn) :
Cette réunion a plusieurs objectifs :

Vous remercier

Nous préparer

Répondre a vos questions

Recenser de fagon détaillée et systématique ce que vous pouvez offrir [Nous avons une
eqmpe de 7 personnes avec ordinateurs sur place

RN

CONTEXTE (10 mn maxi): Consul Honoraire de I’Ukraine + Ukrainiens

ORGANISATION PRATIQUE (1h30) : Résumé rapide de ce qui est organisé avec distribution des livrets
a toutes les familles

Hébergements :

Compréhension de chaque situation ; maison indépendante vs chambre ; combien de temps
I’'hébergement est possible. Nous travaillons pour plus d’options au moyen-terme (e.g., maisons
vides du secteur publique etc.)

Nous allons essayer de :

o Mettre les enfants du méme age ensemble (pour faciliter les conduites, écoles)
o Clusters — pas de petits groupes isolés

o Personnes plus fragiles (logement avec des médecins etc.)

o Enfants handicapés ? Autisme ?

Nourriture : Représentant des Restos du Coeur prendra parole pour expliquer ce qui est offert

Liste des endroits avec adresses et horaires d'ouverture dans le petit livret
Fermes vont nous offrir du lait, des légumes etc.
Potager a planter — bonnes volontés ?

Vétements/ Equipements bébés : Représentant de la Croix Rouge & Emmaiis prendront parole pour
expliquer ce qui est offert

Liste des endroits avec adresses et horaires d'ouverture dans le petit livret
Transport : CAPSO
Petite enfance: CAPSO
Santé: Infirmiére de Tilques

Acces aux services de santé en France
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Certains médecins sont volontaires pour étre appelés en cas d’'urgence + infirmiéres +
dentistes a disposition
Santé mentale ; groupe anglais; besoin de volontaires frangais

Ecoles : Directeurs d’écoles

Ecole en ligne ukrainienne
Ecole en frangais — demi-journée pour commencer
Repas gratuit

Traduction : Traducteurs qui disent quelques mots

e Google translate
e Dictionnaires + petit livret
e Numéros de téléphone des traducteurs en urgence

Centre d'Accueil :

Ordinateurs
Bibliothéque ukrainien + dictionnaires
Creche — demande de volontaires
Activités les weekends
o Samedi et Dimanche aprés-midi: jeux, rencontres ; Scouts pour animer

Eglise :

Liste des services dans le livret
Visas/ Administration: M. le Sous-Préfet
Communications : Site internet
Technologie
PROCHAINES ETAPES:

Dimanche matin - arrivée des bus. Petit comité d'accueil avec les familles d'accueil, aucune
presse. Idéalement la femme frangaise (pour mettre les ukrainiennes plus a l'aise).

Dimanche matin nous prévoyons :

e Accueil par les Ukrainiennes traductrices

¢ Petit déjeuner a la ferme - café, thé, patisseries etc.

e Intro trés, trés court avec traduction + distribution des livrets en ukrainien
e Répartition en familles

e Invitation pour revenir au centre d'accueil une fois qu'ils ont dormi !

Dimanche aprés-midi — chargement du bus avec de la nourriture, vétements chauds etc pour repartir en
Pologne

Session de Questions & Réponses
PAUSE (15mn) avec recensement détaillé de I'hébergement
2eme partie de la réunion : Session de FORMATION pour les familles d’accueil

FIN
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| 1.0. WELCOME SPEECH ON ARRIVAL

Welcome ! Dobre-den
We are happy to have you with us.
We know you must be tired, and perhaps hungry.

Please come in, have some food and drinks. There are toilets for those of you
who need one [show where to go].

Please have some food and drinks. There is some information in Ukrainian for
you to read to explain things. We will match you to your host families as quickly
as possible so you can meet them and get some rest. We have people who can
translate: [name of translators] and we will set up a Telegram group so you can
communicate with one another and with us.

In [2-3] days, we will have another meeting once you have had a chance to get
some rest when we will answer your questions and explain what you need to do
while you are in France to get your documents, to get food and clothes and
medical care; for schools and work etc.

Welcome, welcome, welcome!

Note: in preparing for the arrival, make sure you have:

e A warm, spacious room

e [arge quantities of tea, coffee and hot chocolate; (Ukrainians drink much
more tea than the French)

e Food for those who are hungry

e Basic toiletries (toothbrushes, toothpaste, clean underwear, feminine
hygiene products, diapers)

e Basic medicine (Doliprane, thermometers)
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| 1.1. SANTE PSYCHOLOGIQUE

Beaucoup d’arrivants Ukrainiens sont traumatisés, ce qui est compréhensible. Certains se sont fait tirer
dessus. Certains ont d0 traverser des frontiéres a pied par des températures glaciales. Beaucoup ont
perdu des proches. Vous verrez différentes réactions, méme a l'intérieur d’'une méme famille. Dans notre
famille de14, la grand-mére est extrémement capable et dynamique, et a rapidement tout pris en charge.
De méme, certains adolescents se sont rapidement portés volontaires pour aider. Les bébés et les petits
ont tendance a récupérer rapidement, bien qu’il leur faille quelques jours pour établir une nouvelle routine.
D’autres, en particulier les ados, ont besoin de plus de temps.

Souvenez-vous que fournir de la nourriture, de la chaleur et un toit aidera beaucoup a récupérer, au moins
temporairement. Des choses basiques aideront beaucoup. Mettez-vous en rapport avec les services
locaux spécialisés en traumatologie pour réfugiés. Une fois les enfants se sentant sécurisés, certains
voudront (et auront besoin) d’établir des relations avec les enfants du secteur et aller a I'école. Pour ceux
qui veulent, étre « normal » sera une thérapie.

Les espaces verts, le contact avec des animaux, marcher etc. peut-étre une thérapie pour beaucoup :
proposez des balades et montrez aux Ukrainiens ou ils peuvent aller.

Etre simplement silencieux et dans leur propre espace (sans compagnie) sera nécessaire pour certains
- ils n'ont peut-étre eu que du bruit et de l'intrusion depuis l'invasion et la fuite d'Ukraine.

Certains auront besoin de parler - la langue bien s(r peut étre un probleme mais google translate peut
aider et les bénévoles peuvent écouter.

La possibilité de contacter les familles en Ukraine sera essentielle - pensez a I'acces Internet et aidez a
obtenir des cartes SIM francaises le plus rapidement possible.

En cas d'urgence, il y a une liste de psychologues ukrainiens et russophones qui peuvent vous aider.
Nous avons travaillé avec un groupe de 60 psychologues ukrainiens et russophones qui ont assuré des
séances de groupe et individuelles. Nous vous recommandons d'organiser une visio avec les
psychologues assez rapidement apres l'arrivée : un pour les familles d'accueil frangaises et un pour les
familles ukrainiennes.

Vous pouvez également partager une liste de ressources avec les familles d'accueil (par exemple, des
livres sur la fagon de parler a leurs propres enfants de la guerre, etc. - voir le guide des ressources
ukrainiennes)
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1.2. RECOMMANDATIONS DES
PSYCHOLOGUES

Fiche d’instruction a I’'attention des bénévoles qui sont la pour aider les mamans et les enfants
victimes des événements tragiques de I'opération militaire

(Suite a la réunion du 14.03.2022)
Recommandations générales:

1. Les enfants et les adultes qui tombent victimes des crises de guerre se retrouvent traumatisés. Ces
traumatismes-la les privent de la confiance en soi et ils ont du mal a s’accepter tels/telles qu’ils/elles sont.
Cela joue sur leur comportement.

2. Enfants et adultes peuvent manifester des réactions diverses qui les aident a se protéger . Par
exemple:

- les enfants peuvent avoir des comportements agressifs vis-a-vis des enfants et des adultes des familles
d’accueil, ils se retrouvent a étre envieux par rapport a leur revenu et leur style de vie. Pourtant, CECI
NE PEUT PAS ETRE CONSIDERE COMME DE L’ « INGRATITUDE ».

- les enfants peuvent prendre ce que ne leur appartient pas. Il faut donc minimiser ces tentations. Il vaut
mieux ranger les objets précieux et I'argent.

3. Si un(e) adulte ou un(e) enfant se met a pleurer, NE LUI DITES PAS: «ne t'en fais pas», «ne tinquiéte
pas» «ne pleure pas»

Il VAUT MIEUX : lui passer un mouchoir et le/la laisser pleurer, lui tenir la main, lui caresser la
main. Prenez la personne dans vos bras si vous sentez qu’il/elle en a besoin et 'accepte.

RECOMMANDATION vis-a -vis des PERSONNES ADULTES:

1. Evitez de montrer que vous avez pitié de ces personnes-la. Ce n’est pas facile, MAIS c’est beaucoup
plus important pour les victimes des crises pareilles de reprendre leurs vies en main et se rétablir que de
se sentir victime.

2. Invitez-les a participer a la vie quotidienne de Ila famille: faire a manger, du rangement (les femmes
ukrainiennes sont de bonnes maitresses de maison, elles aiment cuisiner et créer 'ambiance accueillante
dans la maison ).

3. Faites en sorte que la journée soit bien planifiée (repas, repos aux heures fixes). Cela aide a
acqueérir le sentiment de « stabilité ».
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4. Les parents peuvent se montrer agressifs vis-a-vis de leurs enfants ( leur crier dessus, les frapper). NE
FAITES SURTOUT PAS DE REMARQUES AUX PARENTS! Il vaut mieux dire: «Tu es fatiguée. Viens je
te fais un café, ou un thé?»

5. Si la mere de la famille apprend que son mari ou son fils est mort
EVITEZ DE DIRE «ga va aller», «ga va s’arranger»

Il VAUT MIEUX: lui poser des questions bien précises sur son mari, leur relation: «ou c’est que vous vous
étes rencontrés avec lui», «comment est-il», «comment aviez-vous I'habitude de passer le temps
ensemble », «comment est-il mort».

6. Pour les enfants et pour leurs parents c’est important de pouvoir rester SEUL. S’ils ont envie d’étre
seules, laissez-les. Mais restez quand-méme la pour vérifier de temps en temps si tout va bien.

RECOMMANDATION VIS-A-VIS DE L'INTERACTION ADULTE (parents, bénévoles)- ENFANTS:

1. C’est trés important pour un enfant d’étre actif.ve, d’étre dans une activité:

- Tout type d’activité artistique, créatrice (dessin, poterie, modelage, collage). La participation des adultes
a cette méme activité (parents, bénévoles) aide a ce que I'enfant soit plongée plus amplement, qu'il ou
elle s’oublie dans la créativité. C’est important aussi pour les parents car ce type d’activité permet de

« vivre » ses émotions.

- N’ayez pas peur si vous voyez que I'enfant dessine des scénes horribles. C’est un moyen pour lui/elle
d’exprimer sa souffrance, de ne pas la garder que pour lui/elle.

- Si c’est faisable offrez a I'enfant la possibilité d’étudier. D’habitude cela ne s’arrange pas tout de suite
mais en attendant son intégration a I'école, ce serait utile de lui apprendre les langues étrangéres ( le
frangais, de préférence ). Il est opportun d’utiliser des sources et des applications numériques pour
rendre I'apprentissage plus diversifié.

2. Les enfants peuvent avoir envie de se révolter. Il est important dans ce cas de ne pas le prendre
pour soi mais de le permettre. Pensez a créer un espace sécurisé ou I’enfant pourrait faire sortir
sa colere.

- donnez-lui un coussin pour « frapper » siil/elle « s’énerve ». Il est important de faire comprendre aux
parents que c’est important pour les enfants d’exprimer leurs émotions, d’exprimer la colére mais dans
des conditions bien sécurisées!

3. Si I'enfant est petit, donnez-lui un jouet, une peluche. Cela apaise. Les petits enfants s’endorment
mieux avec une peluche dans les bras.
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4. Tout jouet est bon et peut servir. Par contre si vous allez en acheter un nouveau, évitez
d’acheter des robots ou des appareils automatisés qui ne font qu’attirer I’attention de I’enfant. Le
jouet doit permettre a I’enfant d’interagir, de communiquer.

Organisateurs:

Yulia Galassyuk

Irina Galassyuk

Anna Leubina

Intervenants:

Alexandre Kolmanovskiy —

Psychologue, PhD en psychologie. Expérience de travail de réhabilitation des victimes des actes
terroristes, des crises de guerre.

Alexandre Venguer —

Docteur en psychologie, psychologies enfantines, professeur des universités. Spécialiste émérite de
réhabilitation des victimes des catastrophes de masse.

Evsikova Tatiana, traductrice-interprete, professeur de frangais et d’anglais au département des langues
étrangeéres de la faculté des lettres de I'Université russe de I'amitié des peuples (RUDN)
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1.3. SANTE PSYCHOLOGIQUE DES
ENFANTS

Comment repérer un état de stress aigu chez son enfant et comment
'aider ?

Rédigé par Pr Richard DELORME, Dr Alicia COHEN, pédopsychiatres - Centre d’Excellence
InovAND, Hépital Robert Debré, Paris

Les traductions en Ukrainien et en Russe se trouvent ici :

e En Russe : https://www.clepsy.fr/Kak-pacnosHaTb-0CTpbIN-CTpeCcC-y-pebeHk/

e En ukrainien : https://www.clepsy.fr/Ak-po3ni3HaTu-rocTpuin-cTpec-y-auTuHn-i/

Votre enfant et vous-méme étes arrivés en France récemment aprés avoir été obligés de quitter votre pays
a cause de la guerre. Votre enfant est actuellement soumis a un niveau de stress important et les réactions
de votre enfant vous inquiétent. Il ne réagit pas comme d’habitude. Nous vous proposons de vous aider a
mieux comprendre ses changements en regard du stress qu’il a vécu et a mettre en place des stratégies
pour le soulager.

1. Sept indicateurs a rechercher pour savoir si votre enfant est en état de stress aigué :

-1- # votre enfant est irritable et en colére : votre enfant n'a pas toujours les mots pour décrire ce qu’il
ressent, il peut alors devenir plus colériques et intolérants a la moindre frustration. Il vous parait en colére.
S’énerve a la moindre remarque. Il se bat ou hurle sur ses fréres et sceurs.

-2- # votre enfant ne dort plus ou mal, fait des cauchemars : Dans ces situations de stress, les enfants
et les adolescents peuvent présenter des difficultés d’endormissement, des réveils nocturnes, faire des
cauchemars, ou a se réfugier dans le sommeil. lIs peuvent aussi se plaindre d’'une fatigue importante durant
la journée. Durant ses cauchemars, votre enfant pourra vous dire qu’il a I'impression de revivre des
situations tres stressantes qui lui sont arrivées. Il peut vous dire qu’il a peur de mourir ou que quelqu’un de
proche meurt. Il dit la mort de quelqu’un qui lui est proche.

-3- # votre enfant refuse de manger ou réclame sans cesse a manger : Votre peut se mettre a manger
trop ou trop peu en réaction au stress. Il n’aime plus manger ce qui lui faisait antérieurement plaisir ou au
contraire vous demande sans cesse a manger, grignote sans cesse. Dés qu’il s’ennuie, vous avez
remarqué qu'’il demande a manger.

-4- # Votre enfant a de nombreuses plaintes physiques (maux de ventre, mal a la téte, douleurs aux
jambes ou aux bras sans raison apparente) : Les enfants anxieux ou tristes peuvent parfois exprimer
fréquemment avoir des plaintes que I'on comprend mal.
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-5- # Il se montre trés stressé, rumine beaucoup, n’arrive pas a se détendre : il n’arrive pas a se
détendre, il tourne dans sa téte sans cesse ce qui s’est passé, ce qu’il a vécu, il n’arrive pas a jouer avec
vous, il sursaute au moindre bruit.

-6- # Vous ne reconnaissez plus le caractére de votre enfant : Votre enfant semble avoir changé de
caractére. Lui qui était calme, il s’'oppose sans cesse, crie, est agressif. OU alors qu'il aimait beaucoup rire,
il est en retrait, semble absent et passif.

-7-# 1l a régressé dans ses acquisitions : Pour les plus petits, vous notez qu’il a perdu des acquisitions.
Il refait pipi au lit, vous demande beaucoup d’assistance pour s’habiller et ne veut plus manger seul. C’est
des symptdmes que I'on voit frequemment dans ces situations de stress intenses

Attention les enfants ayant déja vécu une expérience trés stressante dans le passé courent un risque
plus important de présenter un état de stress aigu. De plus, les filles sont plus susceptibles de
développer un état de stress aigu que les gargons.

2. Dix conseils pour aider votre enfant a baisser son niveau de stress

Avec quelques stratégies simples, vous pourrez aider votre enfant a baisser son niveau de stress :

-1- # N’hésitez pas discuter de ce que vous avez vécu avec votre enfant : Parler de la situation peut
aider votre enfant ou votre adolescent a trouver des solutions. Lors de ces échanges, vous pouvez
expliquer a votre enfant comment vous faites pour gérer vos émotions dues a la situation stressante que
vous vivez actuellement.

-2- # Essayez de jouer ou de dessiner avec lui. Accordez du temps a votre enfant pour jouer ou
dessiner : il est important que votre enfant puisse passer des moments agréables, joyeux et de partage.
C’est en méme temps des moments agréables mais aussi 'occasion parfois de discuter — surtout avec les
plus petits. Ces temps ne doivent pas nécessairement étre longs, envisager si possible une dizaine de
minutes deux fois dans la journée.

-3- # Essayer de le rassurer en se projetant dans des choses positives, simples, a court ou moyen
termes. Par exemple en lui rappelant les points positifs que vous vivez comme « nous sommes
ensemble », « nous avons trouvé des gens qui vont nous aider », « en France, nous sommes en
sécurité ». |l faut éviter de se projeter dans un avenir a trop long terme ou peu concret. C’est souvent tres
stressant.

-4- # Réorganiser autant que possible une quotidienneté rassurante, en particulier sur les horaires
de sommeil. Il est fort possible que les conditions de sommeil de votre enfant soient modifiées par
rapport a ses habitudes compte tenu de votre situation de migration (Promiscuité dans les dortoirs avec du
bruit, perte des rituels de couchers habituels, adultes utilisant des écrans jusqu’a une heure tardive...), ce
qui peut géner son endormissement. Tant que les conditions de vie sont difficiles, il parait raisonnable
d’assouplir les régles habituelles notamment si votre enfant demande a garder une lumiere allumée la
nuit ou a dormir prés de vous ou avec vous.

-5- # Limiter I’'accés de votre enfant aux informations. Surtout dans cette période, votre enfant peut
vouloir écouter, regarder sans cesse les nouvelles d’Ukraine. Limités I'accés aux réseaux sociaux ou
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linformation n’est pas toujours fiable et souvent trés anxiogéne. Il est normal que votre enfant veuille
s’informer sur ce qu’il se passe dans son pays actuellement, mais cela doit se faire de maniére encadrée.

-6- # Favoriser les relations de votre enfant avec d’autres enfants venant de la méme région ou au
moins avec la méme culture et la méme langue. Cela permettra de se sentir moins isolé, de pouvoir plus
facilement parler de ce qu'il ressent et aussi de partager les jeux ou les chansons avec des enfants qui ont
la méme culture que lui. Votre enfant pourra ainsi retrouver des repéres qu’il connait et qui vont le rassurer.

-7-# Essayer de vous promener, de marcher voir de faire une activité physique. Cela permet de sortir
votre enfant de I'espace dans lequel il vit. S'il peut faire un peu d’activité sportive, cela peut lui permettre
de passer un moment agréable, penser a autre chose mais aussi baisser son niveau de stress et de
tristesse.

-8- # Essayer avant de se coucher de faire une activité relaxante, comme écouter de la musique
calme, qu’il aime. Vous pouvez lui proposer de faire des exercices de relaxation simple. Par exemple
un exercice de respiration pendant 5 min, par exemple la respiration en carré :

On retiert e souffie )
WA oy

Onsapreen 3
On nspire en W Oondes

3 secondes

On retiertt be soufMie 3
wecondes

-9- # Si votre enfant est scolarisé, n’hésitez pas a refaire du travail scolaire avec lui. L’école est un
repére trés important pour lui. Donc méme s'il refuse ou s’oppose au travail scolaire, cela lui fera du bien.
Cela va le rassurer de se plonger dans des routines qu'’il a I'habitude de vivre dans son quotidien. C’est
une routine treés structurante pour un enfant

-10- # Prenez soin de vous. Il est important aussi de se consacrer un peu de temps pour vous dans la
journée, pour essayer de se détendre, de discuter avec des amis. Cela permettra de créer une dynamique
positive pour toute la famille.

77



| 1.4.

TRANSPORT LOCAL : BUS MOUVEO

TRANSPORT A LA DEMANDE MOUVEQO : Inscription avant le premier trajet.

Réservation obligatoire la veille. Véhicule pour 1 a 6 personnes : 03.76.03.00.70. De 7h a
19h sauf dimanche et jours fériés.

A

Gare de Saint-Omer

Place Pain Levé (centre-ville de St-Omer)

Auchan (Centre Commercial ville de Longuenesse)
Clinique ville de Saint-Omer

Centre Hospitalier ville d’Helfaut

Hotel de ville de Saint-Martin-les-Tatinghem.

(Proche de pharmacie et centre commercial « Carrefour »)

7. Et ..

. centre d'accueil de la ferme d'Ecou a Tilques!

[ITanoBHe ma”cTBO, iHGOPMaLs Bix cay)0u "rpancnopTt Ha 3aMoBJIeHHS Mouvéo" ; e

TpaHCIOPTHI 3aco0u Ha 1-6 ocib, Tpeba 3aMOBIIATH HaMEePeI0AH1 3a TeIehOHOM
0376030070, 3 7.00 no 19.00, okpim HeiIl Ta CBITKOBUX THIB. MicCIs, € € TOCTYII 110
TPAHCIIOPTY ISt 0Ci0 3 0OMEKEHUMHU MOMIIUBOCTSIMH MIEPECYBAHHS:

ANl o

Bok3an CeHt-Omepy

wioma Pain Levé (Ilen JIboBn), e B ientpi micta Cent Omep

cynepmapkeT Auchan (komepiiiauii ieHTp micta Longuenesse ( JIonrHecc )
MicbKa kiniHika micta CeHnt Omep

menuunanii ieHTp (Centre Hospitalier) micra d'Helfaut ([lenando)

mepist micta Cent Mapren B JlaepTi (Saint Martin lez Tatinghem), Gist

anTeku 1 komepiiitnoro nentpy "Carrefour" (Kappedyp)
7. Ecou - TILQUES!
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1.5.

DOCUMENTS FRANCAIS POUR LE
STATUT PROTEGE - VERSION FR

Liste des piéces justificatives a produire en vue de la délivrance d’une autorisation provisoire
de séjour au titre de la protection temporaire

Catégories visées par la décision du
Conseil de I’'UE du 3 mars 2022

Pieces justificatives

= Toutes catégories

(Cas n°1, n°2, n°3, n°4)

Le formulaire de demande diiment rempli ;

Quatre photographies de face, téte nue, de format 3,5 cm x 4,5
cm, récentes et parfaitement ressemblantes ;

Justificatif de domicile ou d’hébergement : Facture au nom de
I'intéressé (facture d’eau, de gaz, d’électricité, de téléphone) ou
au nom de son hébergeant ; ou quittance de loyer au nom du
demandeur ou de son hébergeant ; ou attestation d’hébergement
par un foyer ou une association (les déclarations sur I’honneur
sans autre justificatif sont acceptées lorsqu’il s’agit d’une personne
morale).

Justificatif de nationalité : passeport valide ou périmé depuis

> Cas n°1 : Ressortissants moins de deux ans, ou CNI valide ou périmée depuis moins de
ukrainiens résidant en deux ans, ou attestation consulaire ukrainienne.
Ukraine avant le 24 février
2022 et déplacés d’Ukraine a Copie du tampon d’entrée dans I’espace Schengen (ou a défaut,
partir du 24 février ou apres tout justificatif attestant d’un déplacement hors d’Ukraine, entre
cette date ou présents a cette autres justificatifs de déplacement) ;
date dans une Etat-membre
de I’Union Copie du visa Schengen (si passeport non biométrique) ou
compostage du document de voyage.
Justificatif d’état-civil : CNI, passeport, ou tout autre document
> Cas n°2 :Les apatrides ou justifiant de I'état civil (livret de famille...) ;

ressortissants d’un pays tiers
autre que I’'Ukraine qui ont
bénéficié d’'une protection
internationale ou d’une
protection nationale

Copie du titre leur octroyant la protection internationale ou
nationale en Ukraine ;
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équivalente en Ukraine avant
le 24 février

Copie du tampon d’entrée dans I’espace Schengen (ou a défaut,
tout autre justificatif attestant d’un déplacement hors d’Ukraine,
entre autres justificatifs de déplacement).

Justificatif d’état-civil : CNI, passeport, ou tout autre document
justifiant de I'état civil ;

» Cas n°3 : Membres de famille
des deux premiéres Justificatif du lien de famille avec la personne d’une des deux
catégories premiéres catégories ;
Copie du tampon d’entrée dans I’espace Schengen (ou a défaut,
tout autre justificatif attestant d’un déplacement hors d’Ukraine,
entre autres justificatifs de déplacement).
» Cas n°4 : RPT qui était en

séjour régulier en Ukraine et
qui ne peuvent dans leur pays
dans des conditions siires et
durables ainsi que les
membres de leur famille

Les piéces justificatives a transmettre pour cette catégorie seront
arbitrées ultérieurement.
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1.6.

DOCUMENTS FRANCAIS POUR LE
STATUT PROTEGE - VERSION UA

Mepenik NiaTBEpAKYOUMX AOKYMEHTIB, AKi He0bXiaHO HaaaTH ANA BUAAYI A03BONY
TMMYacoBe nepebyBaHHA Nig TUMYACOBUM 3aXUCTOM

Kareropii, 3a3HaueHi B piweHHi Pagu €C
3 Maprta 2022

Pieces justificatives

o Bci KaTeropii rpomagsH YKpaiHu

( kateropii n°1, n°2, n°3, n°4)

HaNeXXHUM YNHOM 3anOBHEHa aHKeTa,

Yotupum dororpadii (dpac), 3 Henokpuroio
ronosoto, popmar 3,5 cm x 4,5 cm, HewoaaBHi Ta
a6CcoNIOTHO CXOXKi;

NigTBepasKeHHa aapecu abo NPOXKMBAHHA:
paxyHoK-¢daKTypa Ha im’a 3auikaBaeHoi ocobu:
(paxyHoK 3a Boay, ras, efleKTpoeHeprito,
TenedoH) abo Ha iMm'a BacHUKa; abo KBUTAHL,iN
Nnpo opeHAHY NAaTy Ha iMm'Aa 3asBHUKa abo noro
BNACHMKa; abo A0BiAKa NPO NPOXKMBAHHA B
ryPTOXKUTKY UM acouiauii (npucaxHi 3aaBu 6e3
iHLWWX [OKa3iB NpUMatoTbCA y BUNAAKY
rpMANYHOI ocobn).

o Kareropian®l:

o [pomagAaHu YKpaiHm, aKi
NpoXXusanu B YKpaiHi go 24
ntotoro 2022 poky Ta 6yau
nepemiweHi 3 YKpaiHu 3 24
noToro abo nicaa uiei aaTn abo
nepebyBatoTb Ha L0 AaTy B
Aepxasi-uneHi EspoCotosy

NiaTBEpAKEHHA rPOMASAHCTBA: NACMopT,
AinNcHUIA abo TepMiH Aji AKOro 3aKiHYMBCA MeHLe
[,BOX POKiB TOMy, ab0 HauioHaIbHe NOCBiAYEHHS
ocobwu, gincHuit abo TepmiH aji AKoro 3akiHYMBCA
MeHLUEe ABOX POKiB TOMY, abo yKpaiHCbKe
KOHCY/IbCbKe CBigouTBO.

Konisa wramny npo 8"i34 Ao LLleHreHcbKOoi 30HU
(abo, AKWoO Le He TaK, byab-AKWUIA LOKYMEHT, LLO
niaTBEpANXKYE NOI3AKY 3a MeXi YKpaiHu, cepes,
iHWOro niaTBepPAKEHHS NOI3AKN);
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Konisa weHreHcbKoi Bi3u (SKLLO He BiomMeTprUUHNi
nacnopT) abo niaTBepAKEHHS NPOI3HOro
LOKYMEHTA.

Kareropia n°2 :
Ocobu 6e3 rpomagAaHcTBa abo

rpPOMagAHM TPETbOI KpaiHw,
BiAMIHHOI Big YKpaiHK, AKi
CKOPUCTANINCA MiXKHAaPOAHMM
3axMcTom abo eKBiBasIEHTHUM
HaliOHa/IbHUM 3aXMCTOM B
YKpaiHi 4o 24 noTtoro

[ OKyMeHT, Wo nigTBepAXKYE LMBINbHUIA CTaH:
HalioHanbHe NocBig4YeHHA ocobu, nacnopT abo
6yab-AKUIN iHLWNIN AOKYMEHT, WO NiaTBEepAKYE

UMBINbHWUI CTaH (CiMeiHa KHMUMKKA TOLLLO);

Copie du titre leur octroyant la protection
internationale ou nationale en Ukraine ;

Copie du tampon d’entrée dans I’espace
Schengen (ou a défaut, tout autre justificatif
attestant d’'un déplacement hors d’Ukraine, entre
autres justificatifs de déplacement).

Karteropia n°3 : YneHu cim'i
nepLInx ABOX KaTeropii

MNigTBepAKeHHA LUBINbHOrO CTaHy: HauioHanbHe
noceiag4YeHHs ocobu, nacnopT abo byab-AKMin
iHWWM AOKYMEHT, WO NiATBEPAMKYE UMBINBbHNIM
CTaH;

[ oKa3 poguHHUX 3B'A3KiB 3 006010 OAHIET 3
nepLunx ABOX KaTeropii;

Konia wramny npo 8’i3a a0 LLeHreHcbKoi 30HM
(abo, AKLWO Le He TaK, byab-AKUN iHLWKI
LOKYMEHT, WO NiATBEPAKYE NOI3AKY 33 MeXi
YKpaiHu, cepes iHWOro niaTeepaKeHHs noisaku).

Karteropisa n°4 : RPT, aki
neranbHO NPoXKUBaau B YKpaAiHi i
He MOXXyTb MOBEPHYTUCA B CBOIO
KpaiHy B 6e3neyHunx i TpuBanmx
YMOBAX, @ TaKOK YNEHMU iX cCimen

Miomeepoxrcytoui dokymeHmu, ski 6yoymeo
nepedaHi 0014 yiei kKamezopii, 6ydymo po32aaHymi
nisHiwe.
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Photo
d’identité

1.7. DOCUMENTS FRANCAIS POUR
LE STATUT PROTEGE - FORMULAIRE A
COMPLETER

| Formulaire de demande d’autorisation provisoire de séjour (APS) au titre de la protection temporaire

Tous les renseignements demandés doivent étre complétés

Votre état civil

O Monsieur O Madame

NOM : | PRENOM :
NOM d’USAGE :
DATE DE NAISSANCE: __/__/___ | LIEU DE NAISSANCE :

LIEU DE RESIDENCE EN UKRAINE :

NATIONALITE :

Vos coordonnées en France

ADRESSE

ADRESSE MAIL :
N° DE TELEPHONE :

Votre entrée en France

N° DU PASSEPORT OU DU DOCUMENT DE VOYAGE :
A DEFAUT PIECE D’IDENTITE (ex. PASSEPORT INTERIEUR) :

AUTORITE DE DELIVRANCE :
VALABLE DU /__/ AU /

DATE D’ENTREE EN FRANCE: __/__/

/

Avez-vous déja obtenu un document de séjour en France ? [T oui LI Non
si oui, veuillez indiquer votre numéro étranger (numéro a 10 chiffres) :
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Votre situation familiale

[ célibataire [ marie (e)D Concubin (e) O Veuf/ve O Divorcé/séparé

PRENOM DU CONJOINT :

LIEU DE NAISSANCE DU CONJOINT :

ADRESSE DE RESIDENCE DU CONJOINT EN UKRAINE :
ADRESSE DE RESIDENCE ACTUELLE DU CONJOINT (Sl
DIFFERENTE)

NOM DU CONJOINT :
DATE DE NAISSANCE DU CONJOINT :
NATIONALITE DU CONJOINT :

DATE DU MARIAGE :
DATE DU DECES DU CONJOINT /
DATE DU DEBUT DU CONCUBINAGE

Votre conjoint a-t-il déja obtenu un document de séjour en France 2 oui O non

Si oui, veuillez indiquer son numéro étranger (numéro a 10 chiffres) :

Vos enfants
NOM PRENOM NATIONALITE Date de SEXE Présence en Numéro de passeport ou
naissance France piéce d’identité (le cas
(oui/non) échéant et si présents en
France)
Autres membres de votre famille en France
NOM PRENOM LIEN DE NATIONALITE date de SEXE Date
PARENTE naissance d’entrée en
France

Votre famille dans I’'Union européenne ou Etats associés

Avez-vous des membres de famille actuellement dans d’autres Etats de I’Union Européenne ou Etats associés (Islande,

Lichtenstein, Norvege, Suisse) ? Si oui, pouvez-vous remplir le tableau ci-dessous ?

NOM

PRENOM

LIEN DE
PARENTE

NATIONALITE

Date de
naissance

SEXE

Etat
d’accueil

Bénéficiaire de la protection
temporaire (OUI/NON)

84




Votre activité professionnelle

Profession exercée :

Occupez-vous actuellement un emploi en France ? O oui O Non

Sioui :

NOM DE L'EMPLOYEUR ACTUEL :
ADRESSE DE L'EMPLOYEUR ACTUEL :
Votre employeur a-t-il sollicité une autorisation de travail auprés du service « main d’ceuvre étrangére » ? 1 oui L Non

Votre éligibilité a la protection temporaire

Veuillez cocher la case correspondant a votre situation :

D 1. De nationalité ukrainienne, vous résidiez en Ukraine avant le 24 février 2022 ;

2. Vous n’étes pas ressortissant ukrainien et vous bénéficiez d’'une protection internationale ou nationale équivalente octroyée
par les autorités ukrainiennes ;

3.. Vous étes membre de famille d’une personne visée aux points 1 ou 2 ;

O 4. vous nétes pas ressortissant ukrainien et vous étes titulaire d’un titre de séjour permanent en cours de validité, délivré par
les autorités ukrainiennes

Je SOUSSIBNE(E)  weveeeeieeiieerieesteeieesee e e ee e s e eeeeneeas atteste sur I"honneur que les renseignements
inscrits sur le présent formulaire sont complets et conformes a la réalité de ma situation personnelle.

Fait a XXX, le XXX

Signature du demandeur
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Cadre réservé a I'administration

Eléments complémentaires :

Le demandeur est-il défavorablement connu des services de police ? O oui O Non

Le demandeur ou ses enfants mineurs sont-ils en situation de vulnérabilité ou semblent-ils I'étre ?:
|:| Oui |:| Non

Si oui, détailler :
Décision :

Le bénéfice de la protection temporaire est reconnu au demandeur et a ses enfants mineurs :
O oui O non

Observations :
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1.8. DOCUMENTS FRANCAIS POUR LE
STATUT PROTEGE - FORMULAIRE A
COMPLETER VERSION UKRAINIENNE

doTO NocBigYeHHA ocobu

BNaHK 3a8BM NPO HafaHHA A03BONY Ha TMMYACcOBE NPOXKMBaHHA (APS) nig TMMUYacoBuiA 3axmMcT

Bcsa 3anumysaHa iHgpopmauis mae bymu 3anogHeHa

Baw yueinbHuli cmaH

MaH MaHi

MPI3BULLE: ‘ IM'A:

NOM d’USAGE :

[OATAHAPOOMEHHA: __/__/__ ‘ MICLLE HAPO/SKEHHS:
MICLLE NPOMBAHHSA B YKPAIHI :

HALIOHA/BHICTb:

Bawi KoHMaKmHi 0aHi y ®paHuii

ALIPECA

NOLWTOBA APECA

TENIEGOHHWUA HOMEP :

Baw 8'130 do ®paHuyii

HOMEP MACMNOPTA ABO MNPOI3JHOTO JOKYMEHTA:
HEBIANOBIAHWI JOKYMEHT, wo nocsigdye ocoby (Hanpuknag, BHYTPILUHWIA NACMNOPT):

OPTAH, AKM BUOAB JOKYMEHT:

nes__/__/____hOo __/__/____

[NATABBYY OPAHLIIO: __/__/

Bu BXXe OTpMManu AOKYMEHT Ha NPOXKMBaAHHA Yy ®paHu,ii? Tak Hi
AKLLO TaK, 6yAb N1aCKa, BKaXKiTb CBiM iHO3eMHUIA HOmep (10-3HaYHKUI1 Homep) :
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Heoapysennin Ogpyskenuit NaptHep Osaosis/Bap PosnyueHuid/posnyyeHnit

Bawa cimeiiHa cumyauia

MPI3BULLE YONNOBIKA:

IM'A YONNOBIKA:

OATA HAPOOXXEHHA YOJ/10BIKA :

MICLIE HAPOAXEHHA YOJIOBIKA :

HALIOHANIbHICTb YOJIOBIKA :

ALPECA MPOMMBAHHA YOJIOBIKA B YKPATHI :

NMOTOYHA AJPECA NPOXWMBAHHA YOJIOBIKA (AKLLO IHLLE)

OATA Wnoby:

OATA CMEPTI HOJIOBIKA /

OATA NOYATKY CNINIbHOCTI

Bawa apy:KunHa BXKe oTpumMana SOKYMEHT Ha NpoxkueBaHHa y ®PpaHuii? Tak Hi

AKLWO TaK, byab NacKa, BKaXiTb iXHil iHO3eMHUIn Homep (10-3HayHKMIA Homep) :

Bawi dimu

MNPI3BULLE | IM'A | HALUIOHA/BHICTb [ara

HapoAaXeHHA

Cratb MpucyTHictb y
dpaHuii (Tak/Hi)

Homep nacnopra a6o
AOKYMEHTA, WO Nocsigyvye
0coby (AKLW,O0 € i AKWWO €Y
dpaHuii)

IHwWIi YyneHu eawoi poduHu y PpaHuii

NPI3BULLE | IM'A | BIAHOCUHU | HALIOHANbHICTD | Aata Hapogskenus | Crats | fara e'isgy ao dpauuii

Bawa cim’a e Esponelicokomy Coro3i abo acoyiliosaHux deprcasax

Yu e y Bac uneHu cim'i B iHWNX KpaiHax EBponeicbkoro Cotosy abo acouinoBaHux gepasax (IcnaHain, lixteHwTeliH, Hopserin,
LBenuapin)? AKLWO TaK, Y4 MOXKETE BM 3aMOBHUTU TaBULIO HUXKYE?

MNPI3BULLE | IM'A | BIAHOCUHU

HALUIOHA/IbHICTb

Aarta CraTtb
HapoAKEeHHsA

npuiimaroua
AeprKaBa

OpepiKyBay
TMMYacoBoro
3axmucty (TAK/HI)

MoToyHa npodecis:
Bu 3apa3 npautoete y ®paHuii ? Tak

6 /5000
AKWO Tak

Bawa npodgeciiiHa dianbHicmb

Hi

IM'A NOTOYHOIO POBOTOAATENA:

AIPECA POGOTOOATE/IA
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Baw poboToaaseLpb 3BepTaBCA 3a LO3BONOM Ha PobOTY y cnyKbi «iHo3emHa poboya cuna » ? Tak Hi

Bawe npaso Ha mum4acosuli 3axucm

ByAab nacka, NocTaBTe ra/ioyKy, Lo BignoBigae BaLwwin cuTyau;i:

1. 3a HauioHaNbHICTIO BM NpoXKMBanu B YKpaiHi 4o 24 notoro 2022 poky;

2. B1 He € rpOMaZAaHUHOM YKpaiHW | OTPUMYETE eKBiBa@HTHUI MiXKHapPOAHMIM abo HaL,iOHaNbHMI 3aXMCT, HAZAHUI YKPATHCbKOIO
BNAA010;

3.. Bu € uneHom cim'i ocobu, 3a3HaueHol B NnyHKTax 1 abo 2;

4.Bu He € rpomaZaHUHOM YKpaiHW i Ma€eTe AilACHY NOCBiAKY HA NOCTiMHE NPOXKMBaHHA, BUAAHY YKPAiHCbKOIO BAaA 00

fl, HUXKYenignucaHui) 3aCBiZUYNTM 3 YecTHo, Wo iHpopMmauin
BBEZEHi B Lt opmi € NTOBHMMM Ta BifoOparkatoTb peasnbHiCTb MOEI 0cobUCTOT cuTyalii.

[ata XXX, sBpema reXXX

Nignuc 3aaBHUKa

3ape3epBoBaHO AnA agMiHicTpauii

Eléments complémentaires :

Le demandeur est-il défavorablement connu des services de police ? Oui Non

Le demandeur ou ses enfants mineurs sont-ils en situation de vulnérabilité ou semblent-ils I'étre ?:
Oui Non

Si oui, détailler :

Décision :

Le bénéfice de la protection temporaire est reconnu au demandeur et a ses enfants mineurs :
Oui Non

Observations :
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1.9. DOCUMENTS FRANCAIS POUR LE
STATUT PROTEGE - CERTIFICAT
D’HEBERGEMENT

DECLARATION DE DOMICILE

Je soussigné M/Mme (Nom — Prénom de I'hébergeant) :

Déclare héberger

M (Nom — Prénom de I’hébergé) :

Lien de parenté :

A l’adresse suivante :

Depuis le

Faita, le

Signature du (de la) déclarant(e) :

JUSTIFICATIFS A JOINDRE IMPERATIVEMENT AU PRESENT CERTIFICAT :
Carte nationale d’identité francaise ou titre de séjour de I'"hébergeant

20




ET Quittance de loyer, facture d’eau, de gaz, d’électricité, de téléphone, au nom de
I’'hébergeant datée de moins de 3 mois.
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| 1.11 TELEPHONE

Les Ukrainiens arrivent généralement avec leurs smartphones et cartes SIM polonaises qui ne fonctionnent pas en
France.

Vous devez les aider a obtenir des cartes SIM. En France, quelques opérateurs comme FREE et La Poste proposent

des offres attractives de cartes SIM gratuites avec appels gratuits vers I'Ukraine + quelques appels en France et une
connexion internet.
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| 2.0. COURS DE FRANGAIS EN LIGNE - FR

Apprendre le Frangais pour un Ukrainien
Cours en ligne (Ressource BAPSO)

Préalable

Ce cours en ligne nécessite d’étre en possession d’une carte de lecteur de la BAPSO (Bibliotheque d’agglomération
du Pays de Saint Omer). Cette Carte est GRATUITE et permet d’accéder a de nombreuses ressources en ligne.

Site internet

Se rendre sur le site de la Bapso : https://www.bibliotheque-agglo-stomer.fr/

Se connecter

e g
(A§ réseau des blyglslotheques

\GGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OME

% Recherche avancée

fAgenda

5
drspm

Al ne pas manquer

| WO e

g ot

Mois ¢ fance
Du vendredi 04 mars au
samedi 30 avril 2022

Box littéraire
Du vendredi 01 au samedi 09

o ovil 2022

En haut a droite de I'écran, cliquez sur « mon compte » afin de se connecter
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réseau des bibliotheques
AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OME

@

30

Rccueil Le réseau fAgends | Numerique Patrimoine | Infos pratiques

ang Agenda

nll

er

Sr—r T
Rencontres artistiques - CLER 2022
—

2

..

HomMe®Oms$sAO60B"NAGED A

Identifiant : Numéro de la Carte de lecteur
Mot de passe : Date de naissance du lecteur au format JJ/IMM/AAAA

Accéder aux ressources numeériques

réseau des bibliotheques

AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER

@

Accueil | Le réseau Agenda Patrimoine Infos pratiques

A ne pas manquer

fAgenda

Mon compte
Identifiant

92462000(

Date de naissance

» SE CONNECTER

N

Du mercredi 02 fevrier au
vendredi 27 mal 2022

Du vendredi 04 mars ay
samedi 30 avril 2022

Du vendredi 01 au samedi 09
awril 2022

Du mercredi 02 février au
vendredi 27 mai 2022

Du vendredi 04 mars au
‘samedi 30 avril 2022

rl ' Du vendredi 01 au samedi 09

vl 2022

Hom&Ooms AO060B™"NE80°aE

Cliquez sur « Numérique » dans la ligne de menu qui comporte Accue
Info pratiques
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réseau des bibliotheques Se déconnecter
NT.OMER

oY
(A) AGGLOMERATION DU PAYS OE SA!

‘& 30

Accueil | leréseau | Rgends | MNumérique | Patrimoine | Infos pratiques

seil > Numérique

Les ressources en ligne

Les services et équipements

HomaeaOoms AO060BB™"MC00o@O A

Arrivé dans la rubrique « Numérique », cliquez sur « Les ressources en ligne »

Lire, se former, s'informer, se divertir
Une envie : un clic !

Grace & votre carte d'abonné, accédez gratuitement aprés vous étre identifié aux ressources électroniques du réseau des bibliothéques de
I'Agglomération du Pays de Saint-Omer, depuis chez vous sur votre ordinateur, tablette ou smartphone 24h/24h !

ECOUTER

Y S ”
de bibliothéques

Puis choisir « se former »

Quand on arrive dans la rubrique « se former », plusieurs ressources sont proposées (Skilleos, Assimil, Maxicours

)
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€ 3 C B Eiblotheque-sogio-stomerr/cme/art 3
=9

Recherche avancée
e 30 aque
Accueil Le réseay Agenda Numeérique Patrimoine | Infos pratiques

Accueil > @Se former

Il est important aujourd'hui de pouvoir se former tout au long de la vie, du CP & ..1a fin de nos jours!
Envie dapprendre, se former au code de la route, aux langues, retrouver lestime de soi .. ou encore se valoriser professionnellement ?
Nombreuses formations sont la pour vous aider et vous soutenir dans vos projets personnelles et professionnelles.

SKILLEOS
Skilleos est une plateforme frangaise de cours vidéo 100% en ligne spécialisée dans les loisirs et le des de
plus de 500h de contenu vidéo, dexercices et de quiz. Chacun peut retrouver tous ses sujets préférés que ce soit dans fobjectif d'explorer une nouvelle
passion, d'apprendre les ficelles d'un nouveau métier ou de simplement se sentir mieux physiquement et mentalement .. Toutes les raisons sont bonnes

PO preTT

A Pas de Calais

bibliotheque

MEDIATHEQUE
i

A Pas de Calais BBLOTHEQUE BBUOTHEQUE BIBLOTHEQUE
Le Départoment numEsQuE PHYSIQUE ROBINSON PARTENARES

biblintheque

nimegque

Numérique ~

LIRE REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER KIDS

TRANSVERSALES AVRIL 2022 : UNE CERTAINE CAPACITE D'ETONNEMENT
On se souwent touours meus des Choses qus nous onnent. En avril, cultvons notre candeus - le siguber, e surprenant et Mnattendu sont au programme

BRIEEME

mEomMaOomM{AOGOR™NAO @D D

(1) Il faut vérifier que votre connexion est reconnue, pour cela en haut a droite vous
apercevrez le nom du lecteur a cété d’un petit logo en forme de cadenas.

Vous choisirez alors la rubrique « se Former » (2) puis dans I'emplacement de recherche vous indiquez « frangais
pour ukrainien », lancez la recherche en cliquant sur le logo « loupe » (3)
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nimeérique

Numérique ~

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER

AFFINEZ VOTRE RESULTATS DE LA RECHERCHE
RECHERCHE

HoE®OMmSs AOD60B"NC0cED 2

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER

Frangais - Express (en ukrainien) - Apprendre le frangais
pour un Ukrainien

Formation en ligne

Puis cliquez sur « commencer » (en dessous de consulter en ligne)
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nomerzique’

accuen |
FLE > AUTRESLANGUES DE SUPPORT

Francais - Express (FLE en ukrainien)
Apprendre le francais pour un Ukrainien par Speakeos

FRANCAIS - EXPRESS (FLE EN UKRAINIEN)

pooTlER DE LA METEO EN FRANCAIS

Parler de son activité
chapitre

o

écouter A vge:. 2R frangais et en ukrainien
Je suis en voyage d'affaire
Ay BiApAAKEHH]

Au sein d’'une legon vous voyez :
- Le nom du chapitre (en haut & gauche)
- L’expression en frangais et en ukrainien (au-dessous de I'image)
- Le son associé (cliquez sur le logo haut-parleur pour écouter I'expression en frangais)

Bonnes legons !
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Autres ressources en ligne (Merci a Caroline SIMON de la BAPSO)

- Formules de politesse

- Communication quotidienne
- Envies et besoins

- Santé

- Les émotions

- Alimentation

- Vétements et accessoires

- Scolaire

A télécharger par ici https://docs.google.com/.../10kMEnNR37IxItNDNvumY5.../edit...

et la https://www.facebook.com/qroups/291563271831992/posts/740741210247527/

Une application https://ua-fr.glideapp.io/

(avec symboles et traduction frangais/ukrainien + prononciation phonétique : formules politesses, communication,
pronoms, verbes...)

Histoires pour enfants « Héros"

« Heroes » est une série de courts livres thérapeutiques qui reflétent les émotions difficiles d’'un enfant associé a la
guerre et fuyant vers un autre pays.

Le texte décrit les expériences de I'enfant d’'une maniére accessible, mais honnéte et vraie, sans faussement
réconforter et cacher la difficile vérité. C’est I'histoire de Mouse fuyant la guerre et de Shrew, qui I'accueille chez elle.

2 histoires :

- Rencontre avec un héros
- Les héros pleurent, eux aussi

Les histoires sont sous forme de coloriages et sont disponibles en plusieurs langues :

* Ukrainien
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ua/
* Russe
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ru/
* Polonais

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_pl/
* Anglais
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_eng/
* Frangais

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_fr/

Elles sont a lire et télécharger par ici :
https://potrzebafantazji.com/bohaterowie
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padlets avec plein de ressources

% https://padlet.com/fannydupuy/s1yit217s8gmazd5

% https://digipad.app/p/130525/831feb94bed62

**** https://padlet.com/clairecasnav/ah38wh804nbql960

*** https://padlet.com/laurebru/ressources eana_lacaune

Liens vers des exercices, des activités et des jeux éducatifs gratuits ainsi que des ressources, des outils d'aide
technologiques et des applications pour les éleves allophones, des classes d'accueil, en immersion frangaise... Les
ressources proposées sont aussi intéressantes pour les éléves du primaire et du secondaire ayant des difficultés en
lecture et en écriture.

https://www.lasouris-web.org/lasouris/allophone.html

https://blogacabdx.ac-bordeaux.fr/.../ressources-pour.../

Ensemble de symboles et de ressources pour la Communication Alternative et Améliorée(CAA) https://arasaac.org/

des ressources sur Eduscol https://eduscol.education.fr/.../accueillir-des-enfants...
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2.1. COURS DE FRANCAIS EN LIGNE -
VERSION UKRAINIENNE

BuB4yainTe cppaHUy3bKy AnA yKpaiHusa
OnnauH kypc (BAPSO resource)
nonepegHin

[nsa uboro oHnamH-kypcy HeobxigHO Matu kapTKy umTaya Big BAPSO (BibnioTeka arnomepadii Pays de Saint Omer).
Lis kapTka BESKOLUITOBHA i Hagae goctyn go 6aratbox OHManH-pecypcis.

Beb-cauT

Mepenpite Ha Beb-canT Bapso: https://www.bibliotheque-agglo-stomer.fr/

LLlo6 yBinTH

reseau des blbhotheques
OE SAINT-OMER

'AV

Recherche avancée

A5, 30 wisriqus
Accueil | leréseau | Rgends | Numerique | Patrimoine | Infos pratiques

H ne pas manquer fAgenda
il gy BAPSO (Saint-Omer) Exposition "Le Dessin
1wl @NiIN"72 Z P Gt
— > Du mercredi B2 février au
- vendredi 27 mai 2022

gl Lo triple exposition des
Mois de lEnfance

Du vendredi 04 mars au
samedi 30 avril 2022

Box littéraire
Du vendredi 01 au samedi 09
o ovil 2022

Y BepXHbOMY NpaBoOMy KyTi eKpaHa HaTUCHITb «mon compte», Wwob yBinTu

101



réseau des bibliotheques

<L,
N Mon compt
(A) AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT OMER compte

Identifiant

Recherche avancés Date de naissance

30 » SE CONNECTER

Rccueil Le réseau fAgends | Numerique Patrimoine | Infos pratiques

anquer Agenda T

mil

Du mercredi 02 fevrier au
vendredi 27 mal 2022

Du vendredi 04 mars ay
samedi 30 avril 2022

Sr—r ; .
Rencontres artistiques - CLER 2022 Jk d '—‘ térair
- ,',H i = D S 0o vedred: 01 au samedi 09
= ] 5 2L < wime

HomMe®Oms$sAO60B"NAGED A

Identifiant (yBinTu) : Homep kapTku yntava
Mot de passe (naponb) : [lata HapoaxeHHs1 y ppaHuy3bkomy popmati DD/MM/YYYY

HNocTtyn Ao umdpoBux pecypcis

réseau des bibliotheques
INT-OMER

1),‘

Accueil | Le réseau Agenda Patrimoine Infos pratiques

Du mercred| 02 février au
vendredi 27 mai 2022

Du vendredi 0 mars au
samedi 30 avril 2022

P ' Du vendredi 01 2u samedi 09

L e a2
o .
<

Hom&Oms AO060B"NB80 AT A

HatucHite «Numérique» (undpoBun) y pagky meHto, sike Bkrtodae: Accueil, Le réseau, Agenda, Numérique,
Patrimoine, Info pratiques
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Y,
4 réseau des bibliotheques

(A) AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER

‘& 30

Accueil | leréseau | Rgends | MNumérique | Patrimoine | Infos pratiques

il > Numérique

Les ressources en ligne

Les services et équipements

Lire, se former, s'informer, se divertir
Une envie : un clic !

Grace a votre carte d'abonné, accédez gratuitement aprés vous étre identifié aux ressources électroniques du réseau des bibliotheques de
I'Agglomération du Pays de Saint-Omer, depuis chez vous sur votre ordinateur, tablette ou smartphone 24h/24h |

LIRE PRESSE

Retour

Un réseau
X\ de 30 bibliotheques

MoTim BUGEPITE «S€ KOMULLHIAY»

Konu Bu notpanute B po3ain « se former », nponoHyeTbcs kinbka pecypcis (Skilleos, Assimil, Maxicours ...
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€ © C & bolotheque-sogic-stomertr
=9

Recherche avancée
e 30 aque
Accueil Le réseay Agenda Numeérique Patrimoine | Infos pratiques

Accueil > @Se former

Il est important aujourd'hui de pouvoir se former tout au long de la vie, du CP & ..1a fin de nos jours!
Envie dapprendre, se former au code de la route, aux langues, retrouver lestime de soi .. ou encore se valoriser professionnellement ?
Nombreuses formations sont la pour vous aider et vous soutenir dans vos projets personnelles et professionnelles.

SKILLEOS

Skilleos est une plateforme frangaise de cours vidéo 100% en ligne spécialisée dans les loisirs et le des de
plus de 500h de contenu vidéo, dexercices et de quiz. Chacun peut retrouver tous ses sujets préférés que ce soit dans fobjectif d'explorer une nouvelle
passion, d'apprendre les ficelles d'un nouveau métier ou de simplement se sentir mieux physiquement et mentalement .. Toutes les raisons sont bonnes

PO preTT

A Pas de Calais

bibliotheque

MEDIATHEQUE

BBLOTHEQUE BBUOTHEQUE BIBLOTHEQUE Espace
numEsQuE PHYSIQUE ROBINSON PARTENARES

biblintheque

nimegque

Pas de Calais

Numérique ~

LIRE REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER KIDS

TRANSVERSALES AVRIL 2022 : UNE CERTAINE CAPACITE D'ETONNEMENT
On se souwent touours meus des Choses qus nous onnent. En avril, cultvons notre candeus - le siguber, e surprenant et Mnattendu sont au programme

BRIEEME

mEomMaOomM{AOGOR™NAO @D D

(1) By noBWHHI nepekoHaTuUCH, WO Balle 3'€4HaHHSA PO3ni3HAETbCH, AN UbOro y BEPXHLOMY
npaBoMy KyTi BU nobayuTte iM's 3uMTyBaya nopyd i3 HEBENMKUM NOrOTUMOM (3aMKOM)

[Oani B obupaeTe po3gin «HaB4aHHa» (2), NOTiM y Micui nowwyKy BkasyeTe «Frangais pour ukrainien», 3anyckaete
noLyK, KrnayHysLm (3).
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nimeérique

Numérique ~

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER ADOS KIDS

AFFINEZ VOTRE RESULTATS DE LA RECHERCHE
RECHERCHE

HoE®OMmSs AOD60B"NC0cED 2

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER

Frangais - Express (en ukrainien) - Apprendre le frangais
pour un Ukrainien

Formation en ligne

MoTim KnauHiTb Ha « commencer » (Huk4e « consulter en ligne »)
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ACCUEIL F
FLE > AUTRESLANGUES DE SUPPORT

Francais - Express (FLE en ukrainien)
Apprendre le francais pour un Ukrainien par Speakeos

FRANCAIS - EXPRESS (FLE EN UKRAINIEN)

pooTlER DE LA METEO EN FRANCAIS

Parler de son activité
chapitre

o

écouter A vge:. 2R frangais et en ukrainien
Je suis en voyage d'affaire
Ay BiApAAKEHH]

Ha ypoui Bu 6aunte:

- Hassa rnasu (yropi nisopyy)

- Bupas dpaHLy3bkoto Ta ykpaiHCbKo MoBamMu (Mif 300paeHHsIM)

- MoB'A3aHui 3ByK (HATUCHITL Ha NTOrOTMN AWHaAMIKa, Wo6 npocnyxaTy Bupa3 paHLy3bKo MOBOKO)

"apHi ypoku!
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IHwWi iHTepHeT-pecypcu (Thanks to Caroline SIMON de la BAPSO)

- Bsiunusi bopmynu

- LWoaeHHe cninkyBaHHSA
- BaxaHHs i noTpebun

- 3popoB'da

- Ewmouii

- XapuyBaHHsi

- Opgr Ta akcecyapu

- LUWkony

3aBaHTaxutn TyT https://docs.google.com/.../10KMENR37IXItINDNvumY5.../edit...

| Tam https://www.facebook.com/groups/291563271831992/posts/740741210247527/

nporpamHe 3abe3aneyvyeHHs https://ua-fr.glideapp.io/

(3 dpaHLy3bKOK/YKpaTHCHKO CMMBOIKOIO Ta nepeknagom + hoHeTNYHa BUMOBA: BBIUNUBI BUPA3K, CMiNIKyBaHHS,
3alMeHHVKN, diecrnosa...)

Children’s stories « Héros"

"Heroes" Le cepist KOPOTKMX TepaneBTUYHMX KHUT, AKi BigobpaxatoTb BaXKi eMoLil ANTUHK, NOB’A3aHi 3 BiHOIO Ta
BTEYEI0 [0 iHWOI KpaiHW.

Y TeKCTi 4OCTYMNHO, ane YecHo i NpaBAMBO OMUCAHO NEPEXUBAHHS AUTUHM, HE BTiLLAKUM | HE NPUXOBYOYN BaXKOI
npasau. Lle ictopia npo Muwa, skun Tikae Big BivHW, i HOPOBIVKUI, SIKMIA BiTae MOro 4oaoMmy.

2 icmopii:

- 3ycTpiy 3 repoem
- [nayvytsb i repoi

IcTopii npeacTaBneHi y coopmi po3mManbLOBOK i AOCTYMHi KinbkOMa MOBaMM:

* yKpaiHCbKUI
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ua/
* pocincbkuin
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ru/
* MONbCbKUIA

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_pl/
* aHrninceka
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_eng/
* opaHLy3bKuii

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_fr/

3aBaHTaXuTu:
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https://potrzebafantazji.com/bohaterowie

BUHaxignuei Becna**** https://padlet.com/fannydupuy/s1yit2|7s8gmazd5

% https://digipad.app/p/130525/831feb94bed62

*** hitps://padlet.com/clairecasnav/ah38wh804nbgl960

*** hitps://padlet.com/laurebru/ressources _eana_lacaune

MocunaHHS Ha BrpaBu, 3aHATTA Ta 6E3KOLITOBHI HABYasbHi irpy, a TaKoX pecypcu, iIHCTPYMEHTU TEXHOMOTYHOI
NiATPUMKM Ta Nporpamu Ang CTyAeHTiB-anoOHNUCTIB, MPUAOMN, 3aHYPEHHS Y bpaHLy3bKy MOBY... [ponoHoBaHi
pecypcum TakoX LikaBi ANg Y4YHIB NOYATKOBOI Ta cepeaHbOoi WKOMNM 3 TpyaHOLLAMM YUTaHHSA Ta NUCbMa.
https://www.lasouris-web.org/lasouris/allophone.html

https://blogacabdx.ac-bordeaux.fr/.../ressources-pour.../

Habip cumBoniB i pecypciB Ans anbTepHaTUBHOI Ta AOMOBHIOKYOT KOMYHiKaLii:

https://arasaac.org/

Eduscol pecypcis https://eduscol.education.fr/.../accueillir-des-enfants...
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| 2.2. QUESTIONNAIRE MEDICAL ARS - FR

/"' LES PARTIES GRISEES SONT A REMPLIR PAR LE MEDECIN LORS DE LA CONSULTATION

Document vierge a remettre au patient, traduit en ukrainien, qu’il devra compléter et transmettre lui-méme au
médecin.

Archivage de ce document par le médecin en charge du patient ou par le patient lui-méme.

Le respect du secret médical est absolu, les associations en charge des différents types d’accueil n’ont pas a avoir ces
documents.

Nom du médecin :

NOM PRENOM

DATE DE NAISSANCE AGE SEXE M/F

NOMBRE de membres de la famille présents en France

VILLE D’ORIGINE en Ukraine

TELEPHONE

ADRESSE MAIL

ADRESSE EN FRANCE (nom prénom + adresse + mail + téléphone de la famille d’accueil)
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DATE DE L’ARRIVEE EN FRANCE

KVACCINATION

» Merci de rapporter votre carnet de vaccination/celui de vos enfants lors de la consultation,
s’ils sont en votre possession

» Merci d’indiquer pour chaque vaccin, si vous disposez des informations :
o le nombre de doses et le nom du vaccin

o pour la vaccination contre la Covid-19 : le nombre de dose, la date de la derniére
dose, et le nom du vaccin

TUBERCULOSE-BCG : DTPC : POLIOMYELITE :
HAEMOPHILUS INFLUENZAE : MENINGOCOQUE C : PNEUMOCOQUE :
ROR:

COVID -19:
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[&? MEDICAL

Taille Poids TA i

Etes-vous enceinte ?

Présentez-vous un handicap ? (précisez)

Avez- vous des antécédents de santé notable? (ex : cancer, tuberculose, Hépatite C, VIH)

Avez-vous une maladie chronique et prenez- vous un traitement pour cela actuellement ? (précisez)

Présentez-vous des symptdmes parmi les suivants :

- Toux: O/N
Si oui depuis combien de temps :
O plus de 3 semaines
O moins de 3 semaines
- Expectorations/crachats : O/N
- Perte de poids au cours des 3 derniers mois : O/N
- Sueurs nocturnes : O/N

Avez-vous besoin de soins dentaires ?

111



PSYCHOLOGIE :

Merci de remplir le questionnaire du CUMP 34

REMARQUES
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| 2.3. QUESTIONNAIRE MEDICAL ARS - UA

TABJIMLIO CIPOIO KOJIbOPY MAE 3ANOBHUTU NIKAP MNiA YAC KOHCYNbTALLI

BnaHk QoKyMeHTa, SIKMM HafaeTbCs Naui€eHTy, nepekrageHu yYKpaiHCbKOK MOBOM, SIKMA BiH MOBUHEH
3anoOBHUTMU Ta HagicnaTu nikapro caMoCTINHO.

IHdopMauis, HaBedeHa B LLbOMY JOKYMEHTI, € KOHMIAEHLIVHOL, | JOCTYN 40 Hel MatoTb NnuLle nikap i nauieHT.

Cekuis nikapa START

Nom du médecin :

NPISBULLE IM'A

OATA HAPOIDKEHHA BIK Cratb 4 /X

KinbKicTb uneHiB poauHu, ski nepebysatoTb y PpaHuii

PIOHE MICTO B YkpaiHi

TENE®OH

EMAIL

ALPECA Y ®PAHUII (npissuule iM's + agpeca + enekTpoHHa nowTa + TenedoH npuitMatoyoi cim')
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OATA NPUBYTTA OO ®PAHLIT

V4 VACCINATION

e bBypab nacka, nig yac KoHcynbTauii Bid3bMiTb CBOK KapTy BaKLMHALLN / CBOIX OiTEeN, SKLIO BOHM € Y Bac
e bByab nacka, BkaxiTb ANs KOXKHOT BakKUMHM, SKLLIO Y Bac € iHdopmaLis:

O  KiNbKiCTb 403 i Ha3Ba BaKLUHU

o  ansa BakumHauii npotn Covid-19: kinbkicTb 403, AaTa OCTaHHbOI 4031 Ta Ha3Ba BaKUUHU

TYBEPKYNES3- BLIX: DPTC: OudTepis, noniomMIeNIT :

Mpaseusb, Monio,

Kokntow

FPUN (INFLUENZA)

MEHIHIIT C NMHEBMOHIA

Kip, enigemiyHun napoturt
(cBMHKA), KpacHyxa
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COVID -19:

Qj MEDICAL
Pict Bara TA

Bw BaritHi ?

Y Bac € iHBanigHicTb? (Bkasatu)

U maeTe BM 3HaYHY icTOpito 300poB’'sa? (Hanpuknag, pak, Tybepkyneos, renatut C, CHIA)

Un € y Bac XpoHiYHe 3axXBOPIOBAHHS i BU 3apas3 NikyeTech Big HbOro? (BkasaTw)
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Uu e y Bac Oyab-siKniA 3 HACTYMHUX CUMMNTOMIB:

- Kawenb : (Tak/Hi)
AKLWO TakK, TO BiAKONWU:
O 6Ginbwe 3 TMXHIB
O MeHwWwe 3 TUXHIB
- XapKOTUMHHSI/MOKPOTUHHS: O/N
- Btpara Baru 3a octaHHi 3 micaui: (Tak/Hi)
- Hiyna niTnusicTe: (Tak/Hi)

Bam noTpibHa ctomaTtonoriyHa gonomora?

PSYCHOLOGIE :

Bynb nacka, 3anoBHiTb aHkeTy CUMP 34
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Cekuia nikaps END

3ayBaxeHHs
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2.4. ARS - EVALUATION CLINIQUE
PSYCHO-TRAUMA - FRET UA

Link to ARS evaluation of psychological health
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| 2.5. VACCINATION REQUIREMENTS - FR

Link to MARS Obligation Vaccinale document
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|3.0 POLE EMPLOI

Pour les Ukrainiens :
Information sur le site internet dédié :

https://messervices.pole-emploi.fr/catalogue-services

Aussi, des informations pour éviter les situations de fraudes et ou d’arnaques :

https://www.pole-emploi.fr/candidat/soyez-vigilants.html

Concernant l'aide a l'inscription des personnes a Pdle emploi et a 'accompagnement a leur
insertion socio-professionnelle :

e Les personnes doivent avoir obtenu leur titre de séjour avec la mention « autorisation de
travailler » pour pouvoir s’inscrire a Péle emploi.

Dans notre pilot, nous avons :
¢ Organise une visio collective coanimée Mission Locale et Péle emploi a destination des
personnes (jeunes et adultes) :

o Présentation de nos offres de services respectives et information sur nos
accompagnements a l'insertion.

o Temps de questions/réponses.

o Présentation du formulaire de collecte d’informations (formulaire national) qui
permet de recenser les personnes souhaitant travailler et leurs principales
données de profil socio-professionnel (métiers exercés, niveau d’éducation,
niveau de frangais et d’anglais, éventuelles problématiques de garde d’enfants).
Ce formulaire (traduit en Ukrainien) sera mis a disposition sur une page Internet
dédié afin d’étre rempli de maniére autonome ou accompagné.

e Lorsque les formulaires sont remplis, Pole emploi organisera I'accueil des personnes et
I'aide a leur inscription. Les personnes viennent au Pdle emploi (nous ferons des
groupes selon leur lieu d’habitation) pour finaliser leur inscription (vérification de leur titre
de séjour et premier diagnostic de situation) et rencontrer leur conseiller référent.

¢ Nous avons convenu aussi une sensibilisation aupres des conseillers Pole emploi et
Mission Locale.
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Et pour le coordinateur, voici un lien pour les employeurs qui vous contactent pour accueillir
des personnes dans leur entreprise :

Si ces entreprises n‘ont pas de candidat, elles peuvent exprimer leurs besoins de recrutement
sur la plateforme « les entreprises s’engagent ». L’offre de service en direction des entreprises
qui utilisent la plateforme prévoit un rappel dans les 72h par un conseiller P6le emploi.

https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/agir-pour/ukraine

121



| 3.1. CONSEILS POUR CV - FR
PRENOM NOM

Age (ans), etat civil (ex : marié(e)), 1 enfant (ans)).
Pays et Ville d’Origine Ukraine (ville)

Arrivée en France (date) 2022.

Mail : @gmail.com

Tél :

Adresse France :

Hebergement

Nom, addresse,

Tél:

Mail :

Formation :
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Compétences :

e Expérience:

o Mes objectifs :

e Compétences:

Parcours professionnel :

Connaissances linguistiques (niveau):

Connaissances détaillées en logiciels et autres compétences :

Qualités personnelles :

Derniére emploi :
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| 3.2. EN ROUTE POUR L’EMPOI

Link to flier ‘En route pour 'emploi’ that provides details of how to rent a car for 1 euro per month to get to
work.
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| 3.3. OUVRIR UN COMPTE EN BANQUE

Link to key banks offering access to Ukrainian displaced people, e.g.,
o Crédit Agricole

e LaPoste
e Société Générale
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COMMUNICATION

| 4.0

Afin de communiquer avec les différentes parties prenantes, vous pourrez utiliser plusieurs canaux :

o Bénévoles frangais — mise a jour quotidienne pour tous
o Familles frangaises hotes — liste spéciale d’emails et groupe WhatsApp
e Ukrainiens — Telegram
o Tiers:
o Médias traditionnels : journaux, radios, télévisions
o Réseaux sociaux — Twitter, Instagram

Ci-dessous, liste de relais presse a début avril :

TV/ Radio:
https://www.francetvinfo.fr/monde/europe/manifestations-en-
ukraine/guerre-en-ukraine-lelan-de-solidarite-asaint-omerpour-aider-les-
France 2 refugies 5059822.html
Le club de football de Saint-Omer envoie ses minibus a la frontiére entre la
BMFTV Pologne et I'Ukraine (bfmtv.com)

Dans une ancienne ferme de Tilques, un véritable centre d'aide administratif

pour les réfugiés ukrainiens (bfmtv.com)

A Tilques et dans le Pas-de-Calais, les habitants se mobilisent pour accueillir les

réfugiés ukrainiens (bfmtv.com)

A Saint-Omer, le club de foot se mobilise pour secourir des réfugiés ukrainiens
France TV Infos (francetvinfo.fr)

https://rcf.fr/ecologie-et-solidarite/tous-freres

https://rcf.fr/actualite/3-questions-a-hautsdefrance

Tilques : Comment se prépare |'accueil des Ukrainiens qui ont d{ fuir leur pays

dans I'Audomaraois. (orange.fr)

Tilques accueil de réfugiés ukrainiens (orange.fr)

France 3

Journaux nationaux :

Réfugiés ukrainiens: ces Francais qui ouvrent leur cceur et leur foyer

Le Figaro (lefigaro.fr)
Mary Meaney Haynes open up French castle for Ukrainian refugees
Consultancy News (consultancy.eu)
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The Free Press

Actu orange
Le Pelerin

Consultor

Consultancy EU

Presse locale:

L'Independant

La Voix du Nord

Lys
Terres et
territoires

Actu-orange
Les Echos du

Touquet

The Free Press
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Mary Meaney Haynes ouvre un chateau francais pour les réfugiés
ukrainiens - ThePressFree

A Tilques, les propriétaires du chateau accueillent les premiers réfugiés
ukrainiens (orange.fr)

Audomarois : Un réseau de 54 familles hébergeuses (nordlittoral.fr)
L’ex-associée ouvre les portes de son chateau aux réfugiés ukrainiens
(consultor.fr)

Mary Meaney Haynes open up French castle for Ukrainian refugees
(consultancy.eu)

Une centaine d'Ukrainiens arrivent a Tilgues dimanche, si vous pensez pouvoir en
héberger, une réunion est organisée au chateau d'Ecou ce samedi a 14h
(lindependant.net)

La page est introuvable - L'indépendant (nordlittoral.fr)

Tilques : un havre de paix au coeur du marais se prépare a accueillir des réfugiés
ukrainiens (lavoixdunord.fr)

L'incroyable périple de onze orphelins ukrainiens jusqu’au chateau de Tilques
(lavoixdunord.fr)

Audomarois : Un réseau de 54 familles hébergeuses (nordlittoral.fr)

Solidarité : Le chateau d'Ecou a Tilques (62) devenu centre d'accueil pour réfugiés
Ukrainiens - Terres et Territoires (terres-et-territoires.com)

A Tilques, les propriétaires du chateau accueillent les premiers réfugiés ukrainiens

(orange.fr)

Audomarois : Un réseau de 54 familles hébergeuses (nordlittoral.fr)
Mary Meaney Haynes ouvre un chateau francais pour les réfugiés ukrainiens -
ThePressFree




| 4.1. DROIT A L’IMAGE - EN VERSION

Written and/or Video Testimonial Release Form

Date:

Testimonial Details

Authorization and Release Information

| understand my testimonial as outlined above or in the video recorded of me and made on behalf of Solidarité
Ukraine to use my first name, brief biographical information, image, likeness and the Testimonial as defined on this
form or by me in this video.

| hereby irrevocably authorize Solidarité Ukraine to copy, exhibit, publish or distribute the Testimonial for purposes of
publicizing programs or for any other lawful purpose.

These statements may be used in printed publications, multimedia presentations, social media, on websites or in any
other distribution media. | agree that | will make no monetary or other claim against Solidarité Ukraine for the use of
the statement.

In addition, | waive any right to inspect or approve the finished product, including written copy or edited video wherein
my likeness or my testimonial appears.

| hereby hold harmless and release Solidarité Ukraine from all claims, demands and causes of action which I, my
heirs, representatives, executors, administrators, or any other persons acting on my behalf or on behalf of my estate
have or may have by reason of this authorization.

Signature:

| have read the authorization and release information and give my consent for the use as indicated above.

Printed Name:

Signature:

Email:

Address of current stay:

Telephone:

Date:
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| 4.2. DROIT A L’IMAGE - UA VERSION

[03BiNn HAa BUKOPUCTAHHA
Biaryka (nucomose abo Bigeo)

Jarta:
Jetani Bigryky

IHpopMmauia npo aBTOpU3aLLIIO Ta BUKOPUCTAHHA

Al po3yMmito, L0 MOE CBiAYEHHA BMKNaAEHO BULLe abo y BifAeo, 3HATOMY MHOIO Ta 3pobaeHoMYy Bifl iMeHi
Solidarité Ukraine, w06 BMKOPMUCTOBYBATU MOE iM’A, KOPOTKY biorpadiyHy iHbopmaLito, 306parkeHHs,
nogoby Ta Biaryk, sk BU3Ha4eHo B Uit Gopmi abo MHOIO B LLbOMY Bigeo.

Lum a 6e3noBopoTHO ynoBHoBaxKyto Solidarité Ukraine KonitoBaTtu, BuCTaBAATH, NybnikyBaTh abo
PO3NOBCOAMKYBATU Bigryku 3 MeTolo onpuatogHEHHS nporpam abo ana byab-aKux iHLWKNX 3aKOHHMX
uineu.

Lli 3aaBM MOXHA BUKOPMUCTOBYBATU B APYKOBAHUX BUAAHHAX, MyJbTUMELIAHMUX Npe3eHTaLifAX,
coujanbHUX MepeKax, Ha Beb-caiTax abo B byab-AKUX iHLWMX 3acobax macoBoi iHpopmaLii. A
MoroAKytcs 3 TUM, WO A He Npea’sBAATUMY XKOLHMX FPOLLIOBUX UM iHLWIKMX NpeTeH3in npoTu Solidarité
Ukraine 3a BUKOPWUCTAHHSA L€l 3aABU.

Kpim Toro, s BiamoBnawocsa Bia 6yab-AKOro npasa Ha nepesipKy abo cxBasieHHA FOTOBOrO NPOAYKTY,
BKJIHOYAlOUM NMMCbMOBY KomMito abo BigpeaaroBaHuWi BigeopoaunK, Ha AKOMY 3’ ABNSETLCA MOS CXOXKiCTb abo
Ml BifryK.

Lum 5 3BinbHaA Solidarité Ukraine Big ycix npeTeHsiit, BUMOT Ta MPUYMH NO30BIB, AKi 1, MOT CNagKoeML,i,
npeAcTaBHUKN, BUKOHaBLL, pO3NopaaHUKK UM Byab-sKi iHLWI 0cobwu, AKi 4itloTb Big MOro imeHi un Big
iMmeHi moro maiiHa, mato abo MoKy MaTu Yepes Lien A03Bin.
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Nignuc:

Al npounTtas iHpopMmaLiito NPo aBTOpU3aL,ilo Ta BUNYCK i Aal0 CBOK 3roAy Ha BUKOPUCTAHHA, AIK
3a3Ha4yeHo BULLE.

MNoBHe im'sa:

Nianwnc:

Email:
Appeca noToyHoro nepebysaHHA

TenedoH:
[arta:
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| 4.3. GLOSSAIRE

Allocation pour Demandeur d'Asile
Autorisation Provisoire de Séjour
Association Régional de Sante

Office Frangais de I'lmmigration et de I'Intégration




