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| AN INTRODUCTION

Beginning in early March 2022, our community in northern France near the town
of St Omer has welcomed hundreds of Ukrainian women and children. Within
days, we found solutions to house, feed, clothe and care for everyone. All of the
Ukrainian primary and secondary school children are now in French schools. All
of the Ukrainian teenagers and adults are attending French classes offered in
person 4 days a week, with additional online classes. Every Ukrainian has had a
comprehensive medical check-up (including status check on vaccinations,
chronic conditions and psychological state.) Everyone who was sick has seen a
doctor, nurse or dentist; and we have a team of 60 Russian and Ukrainian-
speaking psychologists providing mental health support. We have submitted all
of the French documents for the Ukrainian families to receive their protected
status. There is a new 'bus stop' in front of the Ukrainian welcome center

with free transport for all Ukrainians, and we have an array of activities up and
running (everything from French language classes to CV clinics to kayaking to art
classes to football and badminton competitions). We have found work for all of
the adults and are starting to move families into independent accommodation. Al
in all, it has been an extraordinary mobilization of hundreds of people in our
community, and it has gone as well as we could have hoped for.

Having successfully piloted this effort, we now want to scale up. Thanks to a
team from Imperial College London, we have codified what we have done. We
have learned an enormous amount about what works and what doesn't -- and we
want to help as many others as we can. We have already supported a number of
other communities who are replicating our model in other parts of France—from
Dunkerque to Aix-en-Provence. Our aspiration is to help as many Ukrainian
displaced people as we can.

In this guide, you will find a practical step-by-step approach for how to
orchestrate an integrated, holistic support for Ukrainian displaced people, along
with key documents in both French and Ukrainian. We also provide a range of
training sessions for those interested in mobilizing their communities to support
Ukrainian women and children.



| GUIDE FOR COMMUNITY LEADS

This guide is a step-by-step guide for community leads who want to help displaced Ukrainian
people. Itincludes key considerations on whether to take on the role; the most important steps
before the arrival of Ukrainian displaced people; and detailed advice for what to do at each
stage.

Important considerations before becoming a community lead

The role of Community Lead is absolutely central to hosting and supporting Ukrainian
displaced people.

We have created this guide to support other Community Leads based on our experience in
northern France.

Key requirements for an excellent Community Lead are:
(1) High levels of motivation;

(2) Experience and skills in organizing complex tasks and mobilizing diverse groups of
volunteers; and

(3) Sufficient time (depending on the size of your group, this could be anywhere from a
20-hours a week to 40 hours a week, especially initially.)

Before deciding on becoming a Community Lead, it is important to:

Read our guidebooks, manuals and checklists which include key government documents,
the overall Community Lead guidebook etc. to understand what is involved.

Attend a training session to understand the requirements of the role and what support is
available.



| FIRST STEPS FOR COMMUNITY LEADS

First steps before the arrival of the Ukrainian displaced people

B Once you have decided to take on the Community Lead role, we recommend that you:

(1) Contact key organizations for support, including the mayor/ local officials; the local
schools; local health care professionals (at least one doctor, nurse and dentist); local
transport; and the leaders of the most important NGOs locally (typically the Red Cross,
Restos du Coeur and Emmaus, among others).

(2) Identify a hall or building that can become the ‘Ukrainian welcome center’ in your
area

(3) Understand the number of Ukrainian people you can house with French families
in your area

(4) Identify translators who speak French/ English and Ukrainian, Russian, even Polish

(5) Recruit volunteers to support you; ideally, you want to have at least one volunteer
across each of the key workstreams listed in this document.

Details on the first steps required to prepare for the arrival of Ukrainian displaced people:

1. Contact key organizations for support, including:

Mayor/ local officials:
It is essential to engage with the mayor and town officials to ensure their support.

Local schools:

As community lead, you will want to contact the director of the local schools to give him/ her time to
prepare for the arrival of Ukrainian children. In France, all children have the right to attend school.
So _shortly after arrival, the Ukrainian families should go to the mairie for their ‘inscription’
(reqgistration) into the village and to the local public school. Many private schools also provide free
tuition and meals to Ukrainian children; here you need to contact the local school director to discuss
options. In order to minimize the time commitment on host families, we strongly recommend that
Ukrainian children attend either the same school as the children of the host family or the local village
school (to avoid extra driving requirements).

Local health care and mental health care providers:

It is important to have doctors, nurses, and dentists on call, especially when the families first arrive. In
our pilot at Dunkerque, the Red Cross had a health clinic at the arrival of the bus that was used for early
consultations and medication. At our pilot in St Omer, we had doctors and nurses on call to deal with all
of the medical issues during the first few days (when typically all of the children are sick, and many of the
mothers are afraid).



For mental health support, we leveraged a network of Russian and Ukrainian-speaking psychologists who
offered group and individual support the Ukrainian families and individuals who were in greatest need.
Details provided in the mental health section. Also note: As soon as the Ukrainian displaced people
have their French documents (APS), they have the right to access the French medical system.

Key NGOs for food, clothing and baby equipment—Restos du Coeur, Emmaus and the Red Cross:

One of the most important first steps of a community lead is to contact all of the relevant local NGOs for
support. Whenever possible collaborate with all relevant local NGOs to support the Ukrainian families.
Failure to do squanders opportunities, leads to duplication of effort and can create unnecessary bad feeling.
The more you engage with the Red Cross, Restos du Coeur, Emmaus and others, the better. In our pilot,
we worked extremely closely with the Red Cross and Emmaus for clothing and baby equipment and with
the Red Cross and Restos du Coeur for food.

Make sure that the new arrivals can get connected on-line:

From the moment of their arrival, your Ukrainian guests will want to access Wi-Fi. Ensure that reception
centers, any community venues used for meetings, and host homes have Wi-Fi with the access code clearly
displayed.

Most Ukrainian adults will have phones, but for many access via computer is very important. Most will not
have computers with them. Giving them a computer makes a huge difference to people who otherwise feel
cut off and disempowered, so ask local organizations (both public sector and private) if they have any old
computers they are willing to donate. Having computers allows the Ukrainian families to (1) check on their
loved ones in Ukraine; (2) attend Ukrainian schools on-line, and (3) attend zooms with Ukrainian-speaking
psychologists.

It is essential that the computers are checked beforehand (many of those we received were locked and had
to be reset, a process that was time consuming and led to much disappointment). Appointing a computer
person to oversee this process is helpful. That person can also ensure that the Ukrainian Cyrillic alphabet
is available on each device and accessible, and that Ukranian Cyrillic transfers are available to place on
keyboard next to the pre-existing Latin alphabet entries. Such transfers can be ordered online, including
through Amazon.

French language courses:

Identify all available French language classes—both in person and on-line. Also identify any retired French
professors who might be willing to give French language classes.

2. Identify a hall or room that can serve as the Ukrainian community center: The Ukrainian families
need to see and interact with one another. We quickly identified and made available a large
conference room that is now the community center for the Ukrainians in our area. Itis open 7 days a
week, with a number of different ‘spaces’ and offerings, including:

e A small library with Ukrainian, French and English language books and magazines
e A café where everyone can make coffee and tea
e A daycare/ soft play area where the babies/ preschoolers can play

e On weekends, we organize French classes and CV clinics for the mothers, while the French scout
groups and sports teachers organize games and sports for the children.

e We also organize a broad range of events, including pizza parties, concerts, art fairs, face-painting,
‘animals at the farm’ (e.g., Shetland ponies, chickens, ducks) etc.



Understand the number of Ukrainians you can house with French families in your area:
Ideally, you would work with the public sector officials who have been collecting the names of the
French families who have volunteered accommodation. In our case, we quickly identified a number
of French families in our area who were willing to host Ukrainians, and developed our own list. See
attached documents in Appendix 0.1 for the on-line form we asked the families to fill out with a
series of questions that enabled us to make intelligent ‘matchings.” You will always want to ensure
that you have 20-30% more families/ spaces available, as there are typically some last-minute
adjustments; and there will be families who need support to go on vacation or need some quiet time
during a weekend etc. We created a special famille de replis’ workstream in order to support our
host families and provide breaks / support while they were on holidays.

Identify translators (Ukrainian, Russian, even Polish speakers); the language barrier complicates
all of the work, so you will want to identify as many Ukrainian and Russian speakers in your area as
possible, ideally asking for part-time or (depending on the size of your group) full-time support.
While it may seem strange, given the circumstances, to suggest Russian translators, we have found
that Russian is the only foreign language many of our Ukrainian guests speak, and they are
prepared to use it to communicate when necessary. When the Ukrainians arrive, it is important to
identify those who speak French or English and ask whether they are able to support you with
translations. It is often helpful for the Community Lead to have one of the translators staying with
him or her to facilitate exchanges.

Though there is no substitute for human translators, make sure that all volunteers are also familiar
with Google Translate and can use it. There is a variant that also allows people to speak into their
phones to translate. And finally, do encourage everyone to try to learn a couple of words of
welcome in Ukrainian [welcome nackaso npocumo pronounced laskovo prosymo— however faltering
their pronunciation may be, the positive impact of the effort made, ideally accompanied by a warm
smile, cannot be underestimated.

Recruit volunteers to support you — you want to recruit at least one volunteer across each of the
key workstreams listed below. The role of Community Lead is an intense one; the more you can
recruit a strong team with clear roles and responsibilities and are able to delegate, the better! As
you recruit volunteers, be sure to understand whether they have the time, motivation and skills to
fulfill their roles. Once the initial excitement evaporates, there will still be a lot of hard work to do,
and that work will continue for an indefinite time. Build resilience in the team, and ensure that you
too, can pace yourself. This is a marathon, not a sprint. In some cases, you may want to split roles
across multiple people to ensure sufficient resources. Our organization grew over time and we
made many adjustments to accommodate new recruits and changes to people’s schedules.

That said, here are the key roles:

e Translation lead
o Translator 1
o Translator 2
o Translator 3
e Health care lead
o Emergency medical care
o Organization of ARS medical clinic



o Psychological support
e Lead for food, clothing and baby equipment
o Food — Restos du Cceur, Red Cross
o Clothing — Red Cross, Emmaus
o Baby equipment — Red Cross, Emmaus
o Donations of food, clothing, equipment to community center
e Lead with the host families
o Cluster lead 1 (one cluster lead for every 10 families)
o Clusterlead 2
o Clusterlead 3
o Lead for Support families (e.g., ‘Familles de replis’)
e Administrative support
o Government documents
o School liaison to enroll Ukrainian children to the French Schools
o Support with key documents (certificates for the bus, for host families etc.)
e French language classes
e Transport
o Local transport — Local bus/ train authority (for us, this was the CAPSO)
o Car (donations, repair)
o Bicycles (donations, repair)
e Community center, including activities
o Employment
o Adolescent and young adults — Mission Locale
o Employment lead — Pole emploi
¢ Independent housing
o lIdentification
o Repair
o Furnishing
e Communications
o Engagement with volunteers
o Press (TV, radio, print)
o Social media
Technology
e Donations

More details on each of these roles is included in the rest of the guidebook.



| KEY PRIORITIES BEFORE ARRIVAL

BEFORE ARRIVAL: Organizing transport for Ukrainians to arrive in France
B Organizing transport options for Ukrainian displaced people

As you consider how to bring the Ukrainian displaced people to France, you will want to review a
number of options:

1) Some Ukrainians will arrive in their own cars

2) Some Ukrainians may arrive by train (travel is free on all major railways across Europe)
3) Some may arrive by plane (a few airlines offer free flights)
4) Some may arrive by bus

For our first pilot in St Omer, we rented a bus from Warsaw; we then commissioned several other buses
and also sent 4 mini-buses to Poland. A few considerations as you consider the bus options:

e |tis far cheaper to rent a bus in Poland than in France (e.g., a quarter of the cost; the 71-seater bus
we rented with 2 drivers cost 3,900 Euros for a roundtrip from Warsaw, Poland to northern France
and back again)

e Depending on the length of the trip you need a minimum of 2 drivers; sometimes 3. When they
arrive, the bus drivers will need to sleep for a minimum of 11 hours so be sure to prepare food, beds
and access to a shower/ bath for the bus drivers.

e If you have young children or old or sick people, you want to have a nurse or doctor on the bus.

e You need a Ukrainian- or Russian-speaking translator and/or Bus Coordinator who comes on the
bus; there is quite a bit of important information that you need to collect on the bus during the long
drive that will help you match the Ukrainian families into French families and also accelerate the
arrival and integration of the Ukrainian families.

e Before the bus leaves, you to need to ensure that there is a letter with official letterhead (ideally with
the signature of the Ukrainian consul and/or another NGO) stating that the bus is going as part of an
official NGO effort (to avoid any potential issue at borders about people smuggling...)

e Do not under-estimate the courage and trust it takes to get on the bus. Most of those travelling will
not have left their homes before. If possible, find a way to have Ukrainians who have arrived in
earlier groups record a message or even speak via WhatsApp to those preparing to travel.

Given that the bus ride is very long, you will want to use this time to share information with all the
Ukrainians and also collect key personal information that will help accelerate the administrative processes
on arrival.

On the bus, the documents we distributed included:

1. Livret from the French government — see document in Appendix 0.2

2. Answers to Frequently Asked Questions — see document in Appendix 0.3
3. A Savoir Vivre in France guide — see document in Appendix 0.4




A practical guide for the Ukrainian families — see document in Appendix 0.5

5. The French-Ukrainian dictionary (livret de communication — francais-ukrainien) — see document in
Appendix 0.6 and 0.7

A guide to French schools (especially for the mothers) — see document in Appendix 0.8
Maps/ guidebooks of the area in France they would be going to

We also collected personal information while on the bus. For the checklist of information to collect, see
Appendix 0.10. Naturally, you need to ensure compliance with GDPR so do make sure that you complete
the full forms including the signed permission to collect this personal data.

BEFORE ARRIVAL: Preparing the French host families

In advance of the arrival of the Ukrainian host families, you will want to share key information with the
potential host families.

We shared the following documents:
e Livret from the French government — see document in Appendix 0.2
e Answers to Frequently Asked Questions — see document in Appendix 0.3 and 0.4
e A practical guide for the French host families — see document in Appendix 0.6
e A Guide for people hosting Ukrainians — see document in Appendix 0.13

You will also want to have a meeting to speak with the potential French host families. Here, it is important
to:

e Share an overview of what has been put in place and what support is available

e Explain the role of host families, especially what this actually means in practice, and some of the
learnings from our pilots

e Answer any questions they may have

See the Agenda to prepare the host families in Appendix 0.14.

BEFORE ARRIVAL: Matching

Only once the bus has left will you will have the final tally of who is making the journey to France (Note:
many Ukrainians are afraid and traumatized and therefore change their minds, even at the last minute).
So, typically, there will be some adjustments up until the time of departure.

Once the bus has left, the Bus Coordinator will send through the final list of people on the bus including
the key information to help with the ‘matching’ process. We recommend that you have a small group that
works on the ‘matching’ based on a clear set of principles:

e Ouir first principle was never to separate families

e Our second principle was to create geographic ‘clusters’ so that no one would feel isolated and so
that they could easily support and help one another. Think carefully here about the implications
of rural hosts. Many wonderful people living in harder to access areas will offer to host. In so
doing they will need to commit to finding local solutions for their travel needs of their guests. This
could become challenging over time.



e A third principle was to try to match the ages of children between the Ukrainian and French host
families so they could play together, learn French more easily and also so that there would not be
additional driving for school.

e A fourth principle was to try to put any Ukrainians with major health issues in host families where
there was a doctor or nurse.

See the detailed guide for matching and hosting Ukrainian families in Appendix 0.15.

It is important to spend enough time in the ‘matching’ process to identify the best pairings. It is also
important to have early ‘check-in’s’ both with the French host families and with the Ukrainian families to
ensure that you address any emerging issues or problems. In our pilots, the vast majority of situations
worked well, but there were a few adjustments that needed to be made (e.g., one Ukrainian woman from
the city who preferred to move to St Omer rather than stay in one of the more rural villages etc.)



| DAY 1: ARRIVAL

Arranging the Day 1 welcome for the Ukrainian families

When the Ukrainians arrive, the key is to provide a warm welcome, with only a few, short speeches and a
rapid matching into the host families. You will want to address any urgent medical conditions right away.
But most Ukrainians need rest more than anything else. Most of the Ukrainians will not have slept on the
bus and will be exhausted.

In our pilots, we told the press that it was not appropriate for them to be at the arrival of the bus. The
journalists will want to come, but we must respect our Ukrainian families who are typically exhausted.
You may also have public officials (mayors, sous-prefets etc. who want to come); in our pilot, we tried to
minimize the number of public officials to the local mayor and 1-2 others and explicitly asked them not to
make long speeches. We also asked the host families to send the woman to come to collect their
Ukrainian families (it is far less frightening for the Ukrainian women and children to be greeted by a
French woman than by a French man.)

The most important thing on arrival is for the Ukrainian families to:

e Be welcomed by friendly, warm Ukrainian and Russian-speaking women

Meet the people who are hosting them—both you as Community Lead and also the other key French
volunteers and their Ukrainian/ Russian-speaking contact locally. You will want to keep the
speeches short, with answers to their most pressing questions (you should anticipate most of these
in the frequently asked questions document sent beforehand). Ensure that leads and hosts have
badges giving their names (you could even have these transliterated into Ukrainian too).

e Have a chance to go to the toilets and get some food to eat and some drinks (put up signs to show
where the toilets [TyaneTtu] are, and make sure someone is on hand to keep tea and coffee coming).

e Be reassured about the support they will receive, and that they will have answers to their questions

e Have access to computers to check on their families and friends; make sure it is easy for them to
connect to wifi (display the wifi code prominently)

e Be matched to their host families

e Have a chance to collect the essentials (e.g., clean underwear, toothbrushes, shampoo, clothes, baby
equipment, diapers etc.) before they leave to get some rest. Ask someone to ensure that these are
laid out in an orderly fashion in a place which people can easily move through and around.

e Understand the meeting 2-3 days later when the French leaders will explain in detail how they will be
able to access food, clothing, baby equipment, medical care, schools, work etc. etc.

e We also set out a COVID self-test centre, which was as much for host families as for Ukrainian
visitors. As time passes, colleagues may feel that this is less necessary. This was a discrete room
with clean tables and tests laid out ready for use.

A few important points to note:

First, our experience is that many of the babies and small children will have rough nights at first—their
schedules have been completely disrupted, and they need a bit of time to settle in. Please remember that



the first few days will be particularly challenging. There will be surprises. Babies and children may be
sick and have trouble sleeping. Some things may not work as planned. This is normal. Expect some
surprises and unexpected challenges ... Itis normal. However, do be prepared. Make sure you have at
least a nurse, doctor, and dentist on call when the bus arrives and in the first few days to deal with
emergencies. Make sure you have their personal mobile number and that they keep those phones on! It
is helpful to talk to a pharmacy and ensure you have a pharmacy nearby that will dispense the required
medicine. And be sure to prepare the French host families that the smaller children and babies are likely
to be sick on arrival and the mothers will need care and help, especially in the first few days.

Second, many of those arriving are traumatized and may panic and say that they want to return to Poland
or the Ukraine. Arriving in a strange land with a strange language—especially when exhausted—can be
very challenging. In our pilots this occurred in a few instances and we calmly reassured the families that
they are, of course, free to go wherever they wish. We suggested that they get some food and sleep and
give it a few days to make up their mind on what they would like to do. If they choose to return to Poland
or Ukraine after a few days, we support them in doing so, but almost everyone chooses to stay once they
have had a bit of rest.

Third, and related to the second, be aware that all are going through some sort of grieving process. In
some cases, this is through the loss of one or more friends or family members. For all, it is leaving the life
they had behind. Reactions to grief vary, of course, but as hosts we need to remain aware that in some
this may include denial, distance, and unwillingness to communicate. Psychological support is vital, but
so too is the attitude of the host. When the smiles eventually come back, it is a life-changing moment for
all.

See the Agenda for welcoming the Ukrainian families in Appendix 1.



| ON-GOING ACTIVITIES

Throughout the first few weeks and months after the arrival of the Ukrainians, you want to ensure that
you:

Check in with the Ukrainians to understand and address any emerging issues
Check in with the French host families to understand and address any emerging issues
Provide on-going medical and psychological support

oo bd -

Support the Ukrainians in finding free transport

1. Check in with the Ukrainians

To communicate with the Ukrainians, we created a Telegram group that all of our Ukrainian adults joined.
With our translator, we sent regular daily messages about upcoming events, key meetings, and also
answered their questions. This communication link was vital in understanding emerging issues and
problems (for example some of the Ukrainian women were contacted by highly dubious French
companies with suspicious offers of employment).

It was also important to use this as a way to check in on everyone and ensure that we address any issues
with host families (e.g., one host family had 2 large dogs that made the Ukrainian women uncomfortable.
Thanks to Telegram, we were aware of the issue and moved that Ukrainian family within 24 hours).

2. Check in with the French host families

We organized weekly in-person check-in’s with the French host families as well as created a ‘liaison’ for
each geographic cluster of 10 or so host families. This enabled us to understand the key issues as they
emerged. Overall, the matchings worked well, but there were definitely some adjustments that needed to
be made, and a few conversations required to ensure that things remained positive. For example, a few
of the Ukrainian host families failed to show up for meals, did little to nothing to participate in the
household, raided the refrigerator in the small hours of the morning and left a huge mess wherever they
went. In those instances, either the Community Lead or the translator spoke with the Ukrainian family to
give them feedback. We also developed a ‘Savoir Vivre en France’ guide with some recommendations
about how to participate in the host family and expectations on behavior (e.g., no loud noises after 22:00
at night etc.) It is important to note that this was only a minority of cases, but it was important to have
many opportunities for the host families to share their experiences, vent their (occasional) frustrations and
to take action on specific situations where that was required.

3. Provide on-going medical and psychological support

As noted above many of those who arrive will be traumatized. Many will have lost a loved one. All will
have family and friends they have left behind. It is essential to care for their immediate physical and
psychological needs. We strongly recommend having a doctor, nurse and dentist ‘on call’ to support any
immediate requirements on their physical health and to organize psychological support with our network
of Russian and Ukrainian-speaking psychologists. See medical guide and mental health guide for more
information in Appendix 1.1.




4. Support the Ukrainians in getting access to free transport.

Ukrainians have access to free trains and buses across France (to be confirmed locally), and we
arranged for special Moveo transport (bus on demand) for the Ukrainian displaced people. See Appendix
1.2. In addition, we received many donations of bicycles and a few cars...

One point to note: Ukrainian driving licenses are valid for up to one year from their arrival in France.
However, many Ukrainians are not used to driving stick-shift cars; they often drove automatics, so you will
need to teach the Ukrainian drivers how to drive stick shifts.

Finally, it is important to ask your insurer whether or not your Ukrainian guests (if you are a host family)
are covered by your car insurance.



| SPECIFIC WEEK-BY-WEEK ACTIVITIES

| WEEK 1: KEY ACTIVITIES

WEEK 1: KEY ACTIVITIES

During the first week after the arrival of the Ukrainians you want to ensure that you:

Complete the French government’s forms to gain protected status (APS) and access to ADA
(financial support) — See appendix 1.3, 1.4, 1.5, 1.6

Enroll the Ukrainian children in school
Enroll adults in French language classes
Check in with both the Ukrainian families and the French host families

Empower Ukrainians to take on key roles. Here it is important to distinguish between paid work and
the volunteer work that many will want to undertake. This can include helping translate, sorting
donations, keeping the community center stocked and clean, arranging events (including musical
events; there are many talented musicians in our group).

1. Complete the French government’s forms to gain protected status and
access to ADA (financial support)

As soon as the Ukrainians arrive in France, they need to submit an application for protected status.
Both the French documents which need to be submitted and the Ukrainian translations are provided in
this guidebook and on our website: www.SolidariteUkraine.org. The Ukrainian families need to
complete the documents: one asking for protected status and a proof of hebergement, accompanied
by a utility bill of the French host family. You need to send these documents on line to the website for
the prefecture of your department. Here are links to the French documents and their Ukrainian
translations:

https://docs.google.com/document/d/1rKSIiTo9bY3CJGDLItHhqld8NvbtGnEdSXVsT-bqAO/edit
https://docs.google.com/document/d/1mykYdZvAqg583veEFzx2Qz1VITWszer u/edit

Once the documents are submitted, the prefecture send you an email with the day and time of the
appointment. The Ukrainian adults (typically all of those over 16 years of age) need to go in person to
the prefecture to complete the paperwork and receive their APS (certificate of protected status). As
soon as they have this certificate, they are able to work in France and access French medical care.

Most of the French host families found this process relatively straightforward. For those who needed
support, we organized ‘document clinics’ with one person from our French team and a translator to
work with all the families to submit their documents. The French families and their Ukrainian guests
came to our home, worked with the team here and sent all the paperwork in, with a minimum of effort.



For the meetings at the prefecture, we organized mini-buses (also positioned as an interesting ‘day out’
to visit a beautiful city). Note: It is important to help the host families as many work full-time and cannot
take additional time off to drive to the prefecture.

After the meeting in the Prefecture where the Ukrainians receive their APS certificate, the Ukrainians
then receive an email with an invitation to go to I'OFIl (L’Office Frangais de I''mmigration et de
I'Intégration). For us, 'OFIl was in Calais and required a second set of minibuses to attend another
set of meetings.

Attached below is the description (in French) of this process:

I'OFIl instruira la demande d'allocation financiére ADA et c'est I'OFIl (et non pas Pbdle Emploi) qui
versera l'allocation sur une carte spécifique (c'est une carte de paiement qui s'utilise dans les
commerces mais qui ne permet pas les retraits en espéces et qui ne permet pas les achats sur internet).
Il ne faudra donc pas fournir de RIB. Le délai entre I'instruction de la demande et le premier versement
n'est pas encore connu (4 semaines ? en attente). La dénomination de I'allocation reste 'ADA (Allocation
pour Demandeur d'Asile) méme si les personnes déplacées auront le statut de protection
temporaire et qu'elles n'entrent pas dans le cursus de la demande d'asile ou de refugie.

Le montant de I'ADA sera bien majoré pour les personnes hébergées en famille d'accueil. Ce
montant dépend de la composition familiale :

e 14,20 € par jour pour une personne seule (ce qui représente 426 € pour un mois de 30 jours)

e 17,60 € par jour pour deux personnes (exemple une mére et un enfant) (ce qui représente 528 €
pour un mois de 30 jours)

e 21 € par jour pour trois personnes (exemple un couple et 1 enfant ou une mere avec 2 enfants) (ce
qui représente 630 € pour un mois de 30 jours)

e 24,40 € par jour pour quatre personnes

e 27,80 € par jour pour cing personnes

e 31,20 € par jour pour 6 personnes

Lorsqu'une personne exercera une activité professionnelle, elle devra la déclarer a I'OFIl (calcul au pro
rata ou une suspension en attente). Toutes ces informations seront expliquées aux personnes accueillies
par I'OFIl (c'est leur mission professionnelle). C'est également a I'OFIl que les personnes accueillies
recevront des informations sur leurs droits/devoirs (exemples, concernant le regroupement familial,
'ouverture des droits auprés de la CPAM, laide au retour, ...). [En découleront aussi les
accompagnements par les organismes de service public (CPAM, CAF, UTPAS.... pour les démarches
liées a la santé, au logement, au travail...)

2. Enroll children in school

As Community Lead, we recommend that you contact the school directors before the arrival of the
Ukrainian displaced people so that they can begin preparations at their schools. As soon as the
Ukrainians arrive and have had a chance to sleep, we recommend that the French host families speak
with their Ukrainian guests on when and where to put the children to school. We strongly recommend
that the Ukrainian children attend French school—either the local village school or the school that the
French host family children attend (minimizes driving; helps the Ukrainian child have an easier
integration etc.).

In our experience, the Ukrainian children need a few days to rest (typically the bus rides from Poland
are long and exhausting.) We then recommend that the host families work with the Ukrainian mothers
to decide when to start sending their children to school. Some children are deeply traumatized; many



are totally exhausted. At the same time, some are excited to go to school and regain some normalcy;
connection to other children can be very helpful. Itis important that the Ukrainian children start to learn
French as it helps their integration and soon the children become translators for the adults.

To facilitate all of this, we strongly recommend that the French school directors prepare the French
teachers and students in advance of the arrival of the Ukrainian children. It is also helpful to have
additional resources on hand to provide personal tutoring to the Ukrainian children. And it is essential
to provide personalized, tailored support and to be flexible. In our pilot, we found that some Ukrainian
children adapted quickly and easily to French schools; others (especially those who had traumatic exits)
were often deeply distressed and needed extra care and attention. In some cases, we recommended
that the Ukrainian child only attend half a day at school and the other half on-line in Ukrainian.

3. Enroll adults in French language classes

In our pilots, the vast majority of the Ukrainians who arrived only spoke Ukrainian or Russian. A few
spoke some English. Very, very few spoke French. We encouraged the Ukrainians and their host families
to use Google translate and shared Ukrainian-French dictionaries.

We also quickly offered a range of French language options, including:

e French language classes at the Red Cross during the week (the Ukrainians need to register with
the Red Cross)

e French language classes at our farm every Saturday afternoon led by a French teacher and
supported by a number of other volunteers including some retired teachers

e Free on-line French classes — see Appendix 2.0 and 2.1 for links and QR codes
e French-Ukrainian pictograms — see Appendix 2.2
e (Google translate

In Appendix 2.0, 2.1 and 2.2 are a range of language support offerings—both simple dictionaries with
pictograms as well as the details of free online classes that are offered.



| WEEK 2: KEY ACTIVITIES

1. Complete French administration documents — prefecture, OFII

See section above for French administration requirements. Is very important to complete all the French
documentation as quickly as possible. The APS gives formal protection status from the French government
and the ADA gives a small stipend for the Ukrainian families (many of whom have little to no money).

2. Prepare ARS medical visit

During Week 2, you will want to contact the ARS — Association Regional de Sante—to arrange for a
comprehensive medical examination for all Ukrainian displaced people. In our St Omer pilot, we organized
for 6 doctors, 6 nurses and 6 translators as well as a few psychologists to come to our farm at Tilques to
conduct the exam which covers: (1) vaccination record; (2) chronic conditions, and (3) psychological health.
In advance, we sent out a medical and psychological questionnaire in French and Ukrainian to both the
French host families and the Ukrainian families. We asked them to fill these out and to bring all
documentation regarding their health records, vaccinations, covid etc. We also strongly encouraged all
Ukrainians to attend the ARS, noting that this was an important step in helping them access work and in
ensuring their children can continue to attend French schools.

The medical and psychological questionnaires are available in Appendix 2.3, 2.4 and 2.5.




| WEEK 3: KEY ACTIVITIES

1. Conduct ARS medical visit

In our pilot in St Omer, we conducted the ARS visit with a team of 6 doctors, nurses, translators and
psychologists. While running the medical visit, we also organized a series of other activities in parallel,
including:

e Artclasses

e Face painting
e Manicure

e Sports

e CVclinics

e French classes

We were very clear that the number 1 priority was the medical visit. The other activities were to engage
the Ukrainians while they were waiting for their medical visit, but THE priority was to ensure that as many
Ukrainian displaced people attended the medical visit as possible.

A few learnings:

e Itis important for the doctors and nurses to come wearing medical uniforms. The Ukrainian women
and children need to be reassured that the people examining them are medical personnel and
medical coats/ uniforms are very helpful

As Community Lead, you will want to over-book translators; a few translators failed to show up on our
ARS visit (or showed up late) which made things more complicated. It may be useful to have a quick
conversation between your medical personnel and your translators in advance. Translation of
medical terms and vaccination names may not come easily to all.

Many of the Ukrainians are not vaccinated; and there are some who are skeptical about vaccines;
some of this skepticism is a legacy from Soviet days. We engaged our Ukrainian doctor to explain
why vaccines are important, and passed multiple messages on Telegram about the fact that certain
vaccinations are essential for work and school etc.

It is useful to ask your Ukrainian guests to anticipate this meeting by ensuring that they have
documents or at least scans of vaccination documents available when they attend. The principle
applied is that someone with no proof of vaccination must ultimately be treated as unvaccinated.

Based on our pilot, | would recommend a 30 minute briefing for all the medical personnel and
translators in advance of the start of the ARS clinic. It is also important to have an admin team to
ensure that all the Ukrainians get to the appropriate appointment on time. And we would
recommend longer slots for each of the Ukrainian displaced people. You will also want to print out
the medical and psychological forms and have them on hand for those who failed to complete them
in advance.

2. Engage with Mission Locale and Pole Emploi

e Mission Locale: We strongly encourage you to engage quickly with Mission Locale which
supports people between 16 and 25 to find appropriate training and work on an individualized,



case-by-case basis. In our pilot, Mission Locale came during our ‘ARS day’ to meet with the
young people and share some of the offerings. It is important to ensure there is a translator
who can support the exchanges between the Mission Locale and the young Ukrainians

Pole Emploi: We strongly recommend that you engage with Pole Emploi in your area. In our
pilot, we met with the Director of Pole Emploi Longuenesse who outlined the support that Pole
Emploi provides to the Ukrainian adults, including support to develop their professional
program, to create CVs, to identify potential job options, to prepare for interviews etc. In our
pilot, we agreed to:

o Distribute Pole Emploi’s excellent Ukrainian language brochure to all our Ukrainian
displaced people on Telegram. See Appendix 3.0.

o Brief the staff of Pole Emploi on our work and the state of many of the Ukrainian
displaced people

o Jointly translate the on-line questionnaire into Ukrainian to ensure that people could
complete it quickly and effectively

o Set up an initial zoom between Pole Emploi and all our Ukrainian displaced people to
explain the offering at Pole Emploi and also to answer their questions

o Share some of Pole Emploi’s information about work in France (including working
norms and also a few points of attention to ensure that insalubrious groups do not take
advantage of our Ukrainians)

o Set up half-day clinics with translators for the Pole Emploi staff to meet 1:1 with our
Ukrainian adults

Note: It is important that everyone involved stays vigilant that the Ukrainians are not
duped into fake job offers that turn out to be prostitution rings or human trafficking. You
need to remind the Ukrainians that they should only for legitimate employers, typically found
through Pole Empiloi.



| WEEK 4: KEY ACTIVITIES

1. Ildentify and support employment

In addition to the points above with Mission Locale and Pole Emploi, we also received a number of offers
of employment. We naturally ensured that these were from reputable organizations and then proceeded
to match Ukrainians to those jobs based on their skills and capabilities, locations, language proficiency
etc.

2. ldentify, repair and furnish independent housing

The French government is working on the identification of independent housing for our Ukrainian
displaced people. In parallel, we identified, repaired and furnished a range of vacant buildings which
enabled us within 3 weeks of housing over 50 Ukrainian displaced people. We then set up an
independent workstream to identify and prepare other apartments and homes. In this, we were strongly
supported by a range of volunteers, including from the local associations Rotary, Lions, Club 41, Table
Ronde and Agora who came together to support the Ukrainian effort.



| USEFUL WEBSITES

B . Ambassade d'Ukraine en France : https://ua.aideukraine.fr/
o Prefecture : https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures
e Scolarisation des enfants : https://www.education.gouv.fr/info-ukraine
e Banque alimentaire: https://www.banquealimentaire.org/
¢ Croix Rouge: https://www.croix-rouge.fr/
o Emmaus : https://label-emmaus.co
¢ Restos du Coeur: https://www.restosducoeur.org/nos-actions/aide-alimentaire/
e Our website: https://solidariteukraine.org/

« French language classes: https://www.interieur.gouv.fr/actualites/dossiers/situation -
en-ukraine/offre-de-formation-en-ligne-pour-apprendre-francais-et

Numéros d’urgence
Urgences médicales (ou SAMU): 15

Police/ gendarmerie : 17
Pompiers : 18

Enfance en danger 19



| KEY ROLES - FRANCE

Here are the key roles that need to be put in place:

e Translation lead
o Translator 1
o Translator 2
o Translator 3
e Health care lead
o Emergency medical care
o Organization of ARS medical clinic
o Psychological support
e Lead for food, clothing and baby equipment
o Food — Restos du Cceur, Red Cross
o Clothing — Red Cross, Emmaus
o Baby equipment — Red Cross, Emmaus
o Donations of food, clothing, equipment to community center
e Lead with the host families
o Cluster lead 1 (one cluster lead for every 10 families)
o Clusterlead 2
o Clusterlead 3
o Lead for Support families (e.g., ‘Familles de replis’)
e Administrative support
o Government documents
o School liaison to enroll Ukrainian children to the French Schools
e French language classes
e Transport
o Local transport — Local bus/ train authority (for us, this was the CAPSO)
o Car (donations, repair)
e Community center, including activities
o Employment
o Adolescent and young adults — Mission Locale
o Employment lead — Pole emploi
¢ Independent housing
o ldentification
o Repair
o Furnishing
e Communications
o Engagement with volunteers
o Press (TV, radio, print)
o Social media
e Technology
e Donations
e Administrative support
e More details on each of these roles in the rest of the guidebook.



| RELEVANT DOCUMENTS AND CHECKLISTS

RELEVANT DOCUMENTS AND CHECKLISTS:

Timing Document

Before arrival 0.1 Link to Housing form for French hosts

Before arrival 0.2 Livret d’accueil

Before arrival 0.3 Frequently Asked Questions — FR and EN

Before arrival 0.4 Frequently Asked Questions — UA

Before arrival 0.5 Savoir Vivre en France Guide

Before arrival 0.6 Bienvenue en France: A Practical Guide

Before arrival 0.7 Livret de Communication — FR et UA

Before arrival 0.8 Useful Words and Phrases — FR et UA

Before arrival 0.9 Schools in France compared to the Ukraine

Before arrival 0.10 Checklists of documents to distribute on the bus
Before arrival 0.11 Personal information form — to collect on the bus - EN
Before arrival 0.12 Personal information form - UA

Arrival 1.0 Agenda for welcome

Week 1 1.1 Psychological health

Week 1 1.2 Recommendations of Psychologists

Week 1 1.3 Psychological health — children

Week 1 1.4 Local Transport — Mouveo

Week 1 1.5 French Documents to complete for protected status - FR
Week 1 1.6 French Documents to complete for protected status — UA
Week 1 1.7 Form to complete for protected status - FR

Week 1 1.8. Form to complete for protected status - UA

Week 1 1.9 Declaration of hebergement




Week 2

2.0 French classes on line — FR

Week 2 2.1 French classes on line — UA

Week 2 2.2 ARS medical questionnaire - FR
Week 2 2.3 ARS medical questionnaire - UA
Week 2 2.4 ARS psychological questionnaire — FR and UA
Week 2 2.5 Vaccination requirements in France
Week 3 3.0 Pole Empiloi

Week 3 3.1 CV Draft Guidelines

Week 3 3.2 Transport to work

Week 3 3.3 Opening a bank account

Ongoing 3.4 Communications

Ongoing 3.5 Permission to use photos, videos - EN

Ongoing

3.6 Permission to use photos, videos - UA




LINK TO HOUSING FORM FOR FRENC

0.1.
HOSTS

Si vous pouvez héberger (ou si vous connaissez des personnes qui veulent loger
des ukrainiens) voici le formulaire a remplir (moins de 5 mn)

Lien a compléter




0.2. LIVRET D’ACCUEIL - BY THE FRENCH
GOVERNMENT

Link to Livret d’Accueil



0.3. FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
(FAQ) - FRANCAIS ET ANGLAIS

Réponses aux questions — 24 Mars 07 :00

Frequently asked questions — March 24", 7:00 am

1. Que faire du coté administratif ? J’aurai quel statut ? Quels droits? [Do | need to register
as an immigrant? What is my status? What are the differences?]
Vous devrez remplir un certain nombre de formalités pour vous enregistrer en France.

Vous ne serez pas considérés comme réfugiés, vous aurez un statut a part. Ce statut
spécial signifie que vous pourrez décider de retourner en Ukraine a tout moment. Dés que
vos papiers seront préts, vous pourrez travailler en France et avoir accés a des soins
médicaux. Vous aurez droit a I’ADA (426 euros par mois a peu prés pour un adulte ; un
peu plus pour une familles). Votre famille d’accueil pourra vous aider pour ces démarches
administratives.

You will need to fill out some forms to register in France. You will NOT be considered a refugee.
You will have a different, special status. This special status means you will be able to go back to
Ukraine whenever you want. As soon your papers are finalized, you will be able to work in
France and to have access to medical care. You will also have access to government support
(about 426 euros per month for an adult; slightly more for families.) Your host family will help you
with the paperwork.

2. Quand est ce que je peux m’enregistrer ? Ou ? Comment? [When do | need to register as
an immigrant? Where do | need to go? How will this happen?]
Vous devez vous enregistrer dés que possible. Vous avez 3 mois pour compléter toutes
les démarches mais nous vous recommandons de le faire le plus vite possible. Vous aurez
besoin de votre passeport et de 4 photos d’identité (au format officiel passeport). Si vous
n’avez plus de passeport, merci de I'indiquer a votre famille d’accueil et nous verrons avec
le consulat d’Ukraine comment vous aider.
You should register as soon as you can. You will have a few months to complete all of the
paperwork, but it is best to register as soon as possible. You will need your passport and 4
photographs (for passports). If you do not have a passport, please tell your host family and we
will work with you and the Ukrainian consul to help you.

3. Pour combien de temps je peux rester en France ? [How long can | stay in France?] Notre
compréhension des directives officielles est que vous pourrez rester jusqu’a deux ans en
France. Nous vous tiendrons au courant quand nous en apprendrons plus du
gouvernement.

Our understanding is that you are able to stay in France for up to two years. We will update this

as we hear more from the government.



10.

Est ce que je peux retourner en Ukraine quand la guerre sera finie? [Can | go back to
Ukraine when the war is over?] Yes - Oui

Si je n’aime pas la vie en France, qu’est ce que je peux faire ? [What happens if | don’t like
life in France?] Vous étes libres de partir dans un autre pays ou de retourner en Ukraine
quand vous le souhaitez.

You are free to leave to another country or to return to Ukraine.

Si j’aime la France, est ce que je peux rester pour toujours ? [if | like it in France, can | stay
here forever?] Le gouvernement a indiqué que vous pourrez rester en France pendant 2
ans. Nous communiquerons les prochaines informations sur ce point dés qu’elles seront
diffusées.

The government has said that you are able to stay for up to two years. We will communicate
further information as soon as we hear it.

Comment est-ce que je peux trouver du travail? [Where will | find work—and how?]

Dés que vos démarches administratives sont finies, vous pourrez travailler. Nous avons
déja recensé plusieurs personnes et organisations qui proposent des emplois. Plusieurs
administrations publiques pourront aussi vous aider.

As soon as you have completed your paperwork, you will be able to work. We already have a
range of organisations and individuals who are offering work. The various public sector
organisations will also help.

Si je suis malade, comment faire? Qui contacter ? [Can | get medical care? Who do |
contact?] Pour I'instant, nous pouvons vous mettre en contact avec des médecins,
dentistes, infirmiéres qui se sont portés volontaires pour vous aider. Nous sommes aussi
en contact avec des psychologues. N’hésitez pas a indiquer a vos familles d’accueil si
vous avez besoin de soins médicaux ou psychologiques.

In the short-term, we have a range of doctors, dentists and nurses who have volunteered to
support you—psychologists who are prepared to work with you. Please tell your host family if you
need medical or psychological care.

Si j’ai besoin d’aide psychologique pour moi ou pour mes enfants? [If | need psychological
support for myself or my children, who do I contact?] 1l y a des consultations psychologiques
gratuites en ukrainien on line:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiW8u20 FC7GIW FddZTuM5kMc 1yIxC1hO
DJYT-31kSj0uA/viewform Etil y a des consultations psychologiques par tel aussi en
ukrainien: https://mindgram.com/pl/linia-wsparcia/

There is free psychological support in Ukrainian on line:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiW8u20 FC7GIW FddZTuM5kMc 1yIxC1hO

DJYT-31kSj0uA/viewform and also by telephone: https://mindgram.com/pl/linia-wsparcia/

Pour combien de temps est ce que je peux rester dans ma famille d’accueil ? [How long
can | stay with my host family?] Selon la famille héte, il y des durées différentes. Les
familles d'hotes sont la solution dans I'immédiat. Dans les jours et mois qui viennent,
nous allons vous aider a (1) trouver du travail et (2) identifier d’autres solutions de
logement. Different host families are able to accommodate for different lengths of time. They



are the solution for now, and over the next few weeks and months we are going to (1) help you
find work so you can rent a place to stay of your own, and (2) identify other housing available.

11. Qu’est ce que je fais si je n’aime pas ma famille d’accueil ? [What happens if | don’t want to
stay with my host family?]ll faut le signaler, en parler et rechercher des solutions ensemble.
If there are any issues with your host family, We will together work with you to find solutions.

12. Pourquoi ma famille d’accueil me loge? [Why are my host family hosting me?] Par solidarité
avec la population ukrainienne. They are hosting you in solidarity with Ukraine.

13. Est ce que je dois payer quelque chose? [Do | need to pay something?] Il N’y a rien a payer
et votre famille d’accueil ne doit pas vous demander d’argent. Cela ne doit pas arriver. No.
Your host family should not be asking you for any money. It's musn't arrive.

14. Comment est-ce que je peux aider mes hétes? [How can | help or give back to my hosts?]
Il n’y a pas d’obligation, mais si vous leur proposez de les aider pour les repas, le
ménage, .. comme vous le feriez chez vous, cela sera siirement trés apprécié.

There is absolutely no obligation to work, but if you would like to help out with meals, cleaning,
gardening like you would in your own families, that would certainly be appreciated!

15. Comment communiquer avec mes hétes? [How do | communicate with my hosts?]
Si vous avez un téléphone, vous pouvez utiliser les programmes de traduction “google
translate”. Vous pouvez aussi apprendre les mots les plus courants, et prendre les cours
de francgais qui sont offerts cela vous sera utile et sera apprécié. En cas d’urgence, vous
pouvez contacter I'un des traducteurs.
We recommend that you (1) learn to use google translate; (2) learn a few key words and begin to
take French classes, and (3) if it is an emergency contact one of the translators

16. Comment dire a mes hoétes que quelque chose ne va pas? [How can | tell my hosts that |
want to change something ?] Si la situation est compliquée, il vaut mieux demander I'aide
d’un traducteur. If there is an issue or a problem, please speak to our translator.

17. Que faire pour les repas? [How will meals work?]
Merci d’en parler avec la famille d’accueil. Il y a plusieurs solutions, qui dépendent des
contraintes d’horaires et de lieux de travail de vos hotes.
Please talk to your host families. There will be different solutions in different families depending
on whether the hosts work etc.

18. Est ce que mes enfants iront a I’école? [When will my kids go to school—and how?]
Vos enfants pourront aller a I’école gratuitement. dans I'école du village. Les écoles

publiques ont I’obligation de prendre les enfants ukrainiens. Il faut simplement que la
famille s’inscrivent a la mairie du village. Pour le collége et le lycée (12-18 ans), cela
dépend des collectivités. En attente des directives, il est possible que les étudiants en
collége et lycée (1) prennent suivent des cours en ligne organisés par le ministre de
I'Education ukrainien. Voici le lien: Le programme d'éducation officielle du ministére de
’education de I’'Ukraine, on line, pour Le deux semaines qui viennent:
https://mon.gov.ua/ual/vseukrayinskij-rozklad

Your children will be able to attend French school for free. For primary school (up to 11), please send
your child EITHER to the primary school that your host family goes to OR the local village primary school.
For the village schools, you need to go to the local mairie and tell them. They have the obligation to take



the child. For secondary schools (12-18 years) it varies by location. While this is being put in place, the
children in secondary school should attend French classes and go to the online Ukrainian schools. Here
is the link: official education program from the Ministry of Education of Ukraine, on line, for the next 2
weeks: https://mon.gov.ua/ua/vseukrayinskij-rozklad

19.

20.

Est ce que je dois parler francais? Comment est ce que j'apprend le frangais ? [Do | need
to speak French? How can | get help learning French?]

Cela vous sera trés utile d’apprendre les bases du frangais, pour pouvoir communiquer
autour de vous.

It would be very helpful if you learn French so you can communicate with everyone here and also
to enable you to find work.

Qui est le contact pour moi en France ? Who is my contact/ coordinator in France? Votre
famille d'accueil vous aidera, mais il y a également des services qui seront mis en place
prochainement. Pour les problémes administratifs relevant du passeport, c’est
I’'ambassade d’Ukraine a Paris qu’il faut contacter, mais le Consul honoraire d’Ukraine
Etienne Mourmant (Etienne.mourmant@gmail.com) pourra vous aider dans cette
démarche sans toutefois étre habilité a délivrer les documents administratifs. /f you need
help, please (1) talk to your host family; (2) send a note on Telegram; (3) talk to our coordinator
(4) and for administrative support contact the embassy and Ukrainian honorary consul, Etienne
Mourmant (Etienne.mourmant@gmail.com)




0.4. FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
(FAQ) - UA

[TnTaHHS WO YacTo 3a4at0TbCA

BaxnuBo — ue BianoBiai Ansa ykpaiHuiB, siki nepedbyBatotb y CeH-Omepi, Hauts de
France perioHi

1. Yu nompi6Ho meHi peecmpysamucs sk iMmizpaHm? Skuti miti cmamyc? Ski
8iOMiHHOCMI?

Ansa peectpauii y ®paHuii Bam notpibHo Byae 3anoBHUTK Aeski oopmu. Bu HE
BBakaTnmeTbCs bixkeHueM. Bu matumeTe iHwmM, ocobnueui ctatyc. Llen
0cobnmBMIM cTaTyC O3Ha4vae, WO BM 3MOXETE NOBEPHYTUCS B YKpaiHy, KOnu
3axo4yeTe. AK TiNbKM Balli JOKYMeHTV ByayTh 3aBepLUEHi, BM 3MOXeTe npawtoBaTtu y
®paHuii Ta MmaTK gocTyn 4O MeAudHol gonomMorn. Bawa npunmatoda pognHa
O0MNOMOXe BaM 3 OPOPMIIEHHAM LOKYMEHTIB.

1. Konu meHi nompi6Ho 3apeecmpysamucs sk immigpaHm? Kydu meHi imu? Sk ue
cmaHembCcs?

Bu noBuHHI 3apeecTpyBaTtuca skomora weuaLe. Ha odpopMneHHsa BCiX JOKYMEHTIB Y
Bac byae kinbka MicauiB, ane Kpalle 3apeecTpyBaTuca sskomora wsugle. Bam
3Hagobutbca nacnopT i 4 doTorpadii (ans nacnopTis). AKWO y Bac HeMae
nacnopTa, NOBigOMTE NpPO Le BaLlii NpuiuMarodii poguHi, i MM pasomM 3 Bamu Ta
YKpaIHCLKMM KOHCYTOM OMOMOXEMO BaM.

1. Sk dosz0 s Moxy sanuwamucs y OpaHuyii?

Bun moxeTe nepebyBaTtun y dpaHLii NpoTAromMm ABOX POKIB.

1. Lo make TRP peecmpauis?
TRP pae Bam npaBo:
NPOXMBatTb Ha TepuTopil PpaHLuii
[03BONUTK NpautoBaTn
MaTtu AOCTyn A0 Xutna
oTpuMaTty couianbHy AOMNOMOry Big AepXXaBu
AOCTyn 40 ChiflbHOro MarHa
A0CTyn A0 MeANYHOI A0MOMOrn
3axXMUCT Y pamKax 3aranbHoi MeauyHoi gonomMmoru ®paHuii

Noakwh=



8. pgocTtyn Oo ocBITH
9. dopmyBaHHSA abo HaBYaHHA Ana aiten Ao 18 poki..

. Ak ompumamu TRP?

o6 otpumatn TRP, ykpaiHuam goBeaeTbea 3ycTpiTncsa 3 npedektyporo Appac 3a
agpecoto: pref-etrangers@pas-de-calais.gouv.fr . [icna Toro, sk 3ycTtpiy 6yae
opraHizoBaHa, BOHV MOBWUHHI ByayTb BiANPaBUTUCH B LEHTP NPUMMaHHS B
npedekTypi Appac, 4e BOHU NpeacTaBUTb CBOI AOKYMEHTW. icns uiel 3ycTpidi
yKpaiHui MmaoTb oTpumaTn cBin ['TO, akuin TpuBaTume 6 MicauiB i MOxe ByTu
BiJHOBMNEHUMN.

Hu moxy s nosepHymucs 8 YKpaiHy, Kosiu 3aKiH4umbCs gitiHa?

Tak

Lo cmaHembcs/pobumu, SKWO MeHi He nodobaembcsi xummsi y @paHuii

Bu moxeTe BuixaTu B iHWY KpaiHy abo noBepHyTUCS B YKpaiHy.

SKkwo meHi nodobaemscs y @paHuii, Yu MOXY S 3anuwiumucs mym Ha3aexou

Ypsg ckasas, WO BM MOXETE 3anvwmnTnca 4o ABox pokis. Mu noigoMmmo
JonartkoBy iHpopmaLuito, AK TifbKn 11 NOYYEMO.

He s 3Haudy pobomy — i siK?

AK Tinbkn B ocbopMnTE LOKYMEHTU, BU 3MOXKeETe npautoBat. Mu BXXe MaeMo HU3KY
opraHi3auin Ta okpemumx ocib, siki 6 xoTinu 3anponoHysaTy poboTy. lonoMoXyTb
TaKOX Pi3Hi opraHisadii rpoMagcbKoro cekTopy

Hu moxy s ompumamu meduy4Hy doriomoay? [Jo Ko2o MeHi 38epHymucsi?

Y KOPOTKOCTPOKOBIN NEPCNeKTUBI y Hac € pag nikapis, CTOMaTonoris i Megcectep, SKi
3ronocunuca nigTpMmaTii Bac, a TakoX POCINCbKOMOBHUX Ta YKPAIHOMOBHMX
MCUXOIOriB, SKi FOTOBI NpawoBaTh 3 Bamun Yepe3 zoom Ta/abo no tenedoHy. byab
nacka, noBigoMTe NPUNMatodii poauHI, SKWO BaM NOTpibHa MeanyHa yn
ncuxonoriyHa gornomora.

Hu ompumatro s mpaHcriopm



Byab nacka, 3BepHitTbca Ao gokymeHTa CAPSO (hpaHuUy3bKok Ta YKpaiHCbKO
MOBaMW.
51k 00820 51 MOXY 3anuuwiamucs 3 nPUlMaro4oro CiM'ero?
PisHi npuinmatodi ciM'T MOXYTb PO3MICTUTUCS NPOTAroM Pi3HOro Yacy. Hapasi BoHu €
PiLLEHHAM, | IPOTArOM HACTYMHUX KifTbKOX TUXHIB i MicALiB My 36upaemocs

(1) ponomorTv BaM 3HanTn poboTy Ta

(2) BU3HAUNTK iHLIE OOCTYMHE XUTMO
Lo cmaHembcs, AKWO A He 3axo4dy 3anuwamucs 3 rnpulmaroyor CiM’eto?
AKLWO BUHUKNM NpobneMn 3 NpuinMaroyoro CiM’eto, 3B’axkiTbes 3 Keponann Canome,
sIKa KOOPAMHYE Hally NiaTPMMKY npurmMatodmnx cimen (+33 (0) 684382612) abo
3B’SKiTbCA 3 Hamu B rpyni Telegram. Mu Bygemo npautoBaTtn 3 Bamu, W06 3HaNTH
PiLLEHHS.

Homy mosi nputimaroya poOuHa riputiMmae MeHe?

BoHu npurmaloTb Bac Ha 3HaK conigapHoOCTi 3 YKpaiHolto.

Yu nompibHo meHi wock nnamumu
Bawa npunmatoya poamHa He NOBMHHA NPOCUTU Y Bac rpoLuen. AKWOo Le cTaHeTbCs,
Oyab nacka, 3B’saxiTbcs 3 Hamn — KeponawnH Canome (+33 (0) 684382612)
Sk 8 Moxy doriomoemu?
Hemae abcontoTHO Hisiknx 3060B’A3aHb NpawoBaTK, ane AKWwo BU XO4eTe AOMNOMOIrTH
3 Xeto, NpubupaHHaM, cagiBHMUTBOM, K y CBOIX CiM’siX, Lie, 6e3ymoBHO, byae
BASAYHUN!
Sk meHi crinkysamucs 3i cgoiMu 2ocriodapsimu?
Mwn pekomeHZyeEMO Bam

(1) HaBunTUCA KOpUCTyBaTUCA google translate;

(2) BMBUANTU Kinbka KMHOYOBUX CAIB i

(3) AKLLO Ue ekCTpeHa cuTyauid, 3BepHITbCA 40 OA4HOro 3 nepeknagadyis

5K 51 MOXY cKka3amu C80iM 20crodapsiM, WO S Xo4y WoCk 3MiHUMU?

Axwo € npobnema 4n npobnema, 3BEPHITLCA 4O HALLOro
KoopaunHaTopa/nepeknagada Hatanii.



Sk npayroeamume xapdyeaHHs?

Byab nacka, noroBopiTh 3i CBOIMW NpUMMaYnMmn poguHamu. Y pisHux cim’ax 0yayTb
Pi3Hi piLLEHHSA 3aneXxHo Big TOro, YM NpauTb rocnogapi Towo. Y 6aratbox
BMNagkax Bu ByaeTe iCTU 3i CBOIMM NPUAMAKOYUMU CiM'AMU; B LESAKUX BUNALKaX BU
notpanute oo «Restos du Coeur»; Mn Hagamo Bam cepTudikat, Wob B3ATK 3
coboto. By Takox MoxeTe NpunTK B YKpPATHCLKUI BiTanbHWUM LEHTP, Ae € xa. AKWwo y
BaC BUHUKIN Npobnemu, HagiwniTb HaM noeigomMneHHs B Telegram, i HaLw
KoopAuHaTOp nonpautoe 3 Bamu, W00 3HANUTU PILLIEHHS.

Konu moi dimu nidyms 0o wKonu i iK?

Bawi gitn MoxXyTb BiaBigyBaTK hpaHLy3bKy LLKony 6e3kowToBHO. Mu npauemo 3
dpaHLy3bKUMM LLKONaMu, Wob CTBOPUTK Lie SKOMOra LBuALLe.

Hu nompibHo MeHi 208opumu ¢hpaHyy3bKoK ? 5K 1 MOXY ompumamu 0oriomMoay y
BUBYEHHI ¢hpaHyy3bKOi MogU?

Byno 6 gyxe kopucHo, Skbu BM BUBYanNu dpaHLy3bky MOBY, OO cninkyBaTucs 3
ycima TyT. YepBoHUn XpecCT NpoBOAUTL perynsipHi Kypcu ppaHuy3sbkoi MoBu B CeHT-
Owmepi. Kpim Toro, wocy6otun o 14:00 B YkpaiHCbKOMY NpUBITanNbHOMY LEHTPI B
Tinbke BiabyBaTUMETHLCS HaBYaHHA (bpaHLy3bKOT MOBW.

Hu ompumato 51 SIM-kapmy?

Bu noBuHHI B6ynun otpumatu nepwy SIM-kapTty. Byab nacka, cnpobynte
BukopuctoByBat WhatsApp, ockinbku y Hac He Tak 6barato SIM-kapT, i MK Xxo4emo
OyTV 0BepexxHUMM 3 TUM, SIK MU TX BUKOPUCTOBYEMO.

Hu 6y0dy 1 Mamu KoHmMaKkm 3 IHWumMuU yKpaiHusmu?

Bu moxeTe BukopucrtoByBaTu kaHan Telegram i rpyny Telegram gns cninkyBaHHS 3
iHWWUMK ciM’siMn

Xmo miti KoHmakm/koopOuHamop y paHuii?

Akwo Bam noTpibHa gonomora, 6yab nacka

1) NOroBopITL i3 NPUUMAKYO POANHOID;

2) BignpaBuTK nosigomreHHs B Telegram;

3) NOroBoOpITh 3 HaLWMM KOOPANHATOPOM

4) Ta 3a aAMiHICTpaTUBHOI MiATPUMKOK 3B’SXKITbCA 3 MOCONbCTBOM Ta
NOYeCHUM KOHCYnom YkpaiHu ETbeHom MypmaHoMm.

(
(
(
(



| 0.5. SAVOIR VIVRE EN FRANCE - GUIDE

Hawi gopori rocTi! Bu monogui, Lo BUpilumMnu nNiTn Ha Takui BiABaXXHUIN KPOK i Npuixanu 40 30BCiM YyXOi
OepXxasu.

Bac TyT npunHsanu nogm, Taki X Ak BU, siki OyayTe Bam JoONoMoraTth Tak, Sk BOHU BMitOThb.

| MUY, Ui MOAK, Taki X SK BU, AyXe pagieMo, Lo BU € TYT 3 HAaMU, LLO MW MOXEMO NPOoBOANTU Yac pa3oMm. A
CiNbHUIA Yac 3aBXau Kpallle NPpoBOAMUTM y rapHMx obCcTaBMHaX, NPO SKi MU BCi pa3om MOXeMo noadatu.
Lli cninbHi gii Takox AONOMOXYTb HaM 301M3UTUCS, MO3HANOMUTUCS | CTBOPUTU rapHi yMOBY Anis
B3AEMHOTO CMifNIKyBaHHS.

Mw BCi po3yMieMO, LLIO iCHYIOTb MOMIXX HaMU KyfbTYpPHi Pi3HULI, TOMY 1 Y Taknx ob6CcTaBmnHaXx, y SKUX MU
3apas 3Haunwnucs, 0obpe 6yno 6 3HanTU «cninbHy MOBY». 3aBOsiku ToMy byze Ham BCim nerie i
NPUEMHILLE pa3oM.

Nos chers invités! Vous avez bien fait de venir en France, un pays étranger.
Vous avez été regu ici par des gens comme vous qui vous aideront du mieux qu'ils peuvent.

Nous sommes trés heureux que vous soyez ici avec nous, que nous puissions passer du temps
ensemble. Et il est toujours préférable de passer du temps ensemble dans de bonnes circonstances. Ces
actions communes nous permettront également de nous rapprocher, de nous connaitre et de créer de
bonnes conditions de communication mutuelle.

Nous comprenons tous qu'il existe des différences culturelles entre nous, donc méme dans les
circonstances dans lesquelles nous nous trouvons actuellement, il serait bon de trouver un "langage
commun". Cela rendra plus facile et plus agréable la vie pour nous tous ensemble.

Tomy 3BepTaemMocs 4O Bac 3 TAKMM NMPOXaHHAM:
Nos propositions:

1. ByTu BigBepTMMU, BBIUNMBMMY Ta NPUA3HO CTAaBUTUCSA OO CBOIX rocnogapie 1a 4o camux cebe.

Soyez ouverts, polis et amicaux envers vos hbtes et envers vous-mémes.

2. [JoTtpumyBatucs npaBwun, siki BCTAHOBMEHI y poAuHaXx, sKi Bac NPUNHANN, y TOMY YUCHI:
- [OTpUMYBATUCS FOAMH NpUIAOMY X, siky GaxkaHO NpuiMaTh ChifbHO 3 BaWMMM rocrnogapsimu;
- He MopaTUCA Ha KyXHi Nicnga roavHu, BU3Ha4YeHol rocnogapsmu;
- He wymitn nicns 10 Bevopa ToLLO.

Suivez les régles établies dans les familles qui vous accueillent, notamment :

- respectez les heures de repas qu'il est souhaitable de prendre avec vos hoétes ;
- ne fouillez pas dans la cuisine apres I'heure fixée par les propriétaires ;

- ne faites pas de bruit aprés 22h etc.

3. CninbHO NpuroTyBaTUca A0 NPUIAMaHHS TXKi:
- HAKpMBAaTW Ha CTiN Nepes iketo;



- Npubupatu 3roaom;
- MUTK NoCcyA nicns ixi.

Préparez les repas ensemble :

- faites la table avant de manger ;

- aidez a nettoyez aprés le repas ;

- faites la vaisselle aprés avoir mangé.

4. [oTpvmyBaTUCH YUCTOTK i NOPAAKY Y CMifIbBHOMY NPOCTOPI.
Maintenez la propreté et I'ordre dans I'espace commun.
5. BuxoguTtu 3 iHiLiaTuBOIO:
- HamaraTucs HanarozXyBaTu KOHTaKTy;
- cKnagaTu Cnmncok MoKynok;
- iHiLilOBaTM KYXOHHI 3axo4u TOLLO.
Prenez l'initiative :
- essayez d'établir des contacts ;
- faites une liste de courses;
- initiez des activités dans la cuisine etc.
6. AkTuBI3yBaTUCH Y CMiflbHUX AiSX.

Soyez actifs dans des actions communes.

7. CninkyBaTuca 3 iHWMMMK, HE BUCHaXXyBaTW OYi Nepen ekpaHamMmu MOOINbHMX TenedoHiIB Yun
nnaHweTiB.

Communiquez avec les autres, ne passez pas trop de temps devant les écrans des téléphones portables
ou des tablettes.

8. Hamaratucsa BMB4YaTK X04a AeKinbka paHLy3bKUX CRiB Y OEHb.
Essayez d'apprendre au moins quelques mots de francais par jour.
9. TMuTaTtun, YM € B YOMY AOMOMOITH, LLYyKATX MOXITMBOCTI fonomaraTtu byap y Yomy.
Demandez s'il y a quelque chose a aider, cherchez des occasions d'aider en quoi que ce soit.
10. 3HanomuTK CBOIX hpaHLy3bK1X rocnoaapiB 3i CBOEK AEPXKaBO, HAaNpUKna BnalITOBYHYM
YKpaiHCbKy BeYipKy, Bevip YKpaiHCbKMX MiCeHb, NPUrOTOBYHOUN TPaAWLINHI YKpaiHCbKi CTpaBu
TOLLLO, TaK LLOO iHLWi Noan 3axX0onuincst Ballo YygoBOK TpaguLuieto.
Faites découvrir votre pays a vos hétes frangais, par exemple en organisant une féte ukrainienne, une

soirée de chansons ukrainiennes, en préparant des plats traditionnels ukrainiens, etc., afin que d'autres
personnes admirent vos traditions.

Mam’aTanTe, WO BM OAHI i3 NepLUnX YKpaiHUiB, AKi Mpuixany 4o HaWoro Micteyka, ToMy 1 BM A1 HALWKX
MeLLKaHLiB — cumBorn YkpaiHu 3 il 3BuyasiMy, NoBeiHKOK Ta CTaBMEHHAM [0 iHWuX. Tomy 6yno 6
OaxxaHo, o0 Le cTaBneHHs 6yno NPUBITHAM, BBIYNIMBAM Ta BiABEPTUM.

N'oubliez pas que vous étes I'uns des premiers Ukrainiens a venir dans notre ville, donc pour nos
résidents, vous étes un symbole de |'Ukraine avec ses coutumes, son comportement et son attitude
envers les autres. |l serait donc souhaitable que cette attitude soit amicale, polie et franche.



0.6. BIENVENUE EN HAUTS DE FRANCE : A
PRACTICAL GUIDE

Nous sommes tous en solidarité avec vous et avec votre pays.

Voici un petit guide pour répondre a certaines de vos questions tres pratiques.

Nous avons un Centre d’Accueil pour vous & la Ferme d'Ecou, 84 Rue du Chateau, Tilques, qui est ouvert 24 heures
sur 24 pour vous aider. Il'y a des couches, des biberons, de la nourriture, des livres, des jeux etc. Surtout, n’hésitez

pas a venir et a vous retrouver a Ecou !

Nous avons aussi un site internet : www.solidarité-ukraine.com. N’hésitez pas a écrire des commentaires (en ukrainien)
et a vous mettre en rapport.




Points pratiques

Ce guide contient certains points pratiques pour vous aider et aussi pour aider vos familles d’accueil :

CENTRE D’ACCUEIL

La ferme d'Ecou—84 Rue du Chateau, Tilques—est dédiée & tous les Ukrainiens dans la région de Saint-Omer. Iy a
beaucoup d’activités pour vous aider a vous ressourcer, a vous reposer...

o N'hésitez pas a utiliser les bateaux, canoés, tyrolienne, trampoline, rollers, vélos etc. Il suffit de les remettre en place
aprés avoir terminé.

o N'hésitez pas a prendre des livres et tous les jeux du centre d’accueil.

o Nous avons un certain nombre d’ordinateurs et d’'lpads a votre disposition.

ECOLES

Nous vous aiderons a trouver des solutions pour mettre vos enfants a I'école et pour aider avec les bébés et les tout
petits.

Aide pour apprendre le frangais

Cours a la Croix Rouge
32 Rue Allent, Saint Omer 62500, 03 21 38 30 30

Web; https://stomer.croix-rouge.fr/contact/

Aide au Centre d’accueil ferme d'Ecou Samedi apres-midi

Ecole ukrainienne en ligne

Nous essayons de trouver des ordinateurs pour que vous puissiez suivre des cours en ligne. Demandez a vos familles
d'accueil s' ils ont des ordinateurs et accés a internet.

CENTRES RELIGIEUX

Eglises Catholiques

Dans le cadre de la vie spirituelle qui peut étre plus importante dans une période de crise, la communauté catholique
sera heureuse d’accueillir les familles de deux manieres :

. Un espace sera réservé a la priere dans la cathédrale (chapelle axiale) pour nos fréres et sceurs ukrainiens.

Enclos Notre-Dame, Saint Omer 62500



. lIs seront les bienvenus lors de nos offices du dimanche (9h30 cathédrale, 11h00 Immaculée conception et
18h00 a la chapelle de la Valeur a Longuenesse). Nous chercherons une solution pour la traduction des lectures et
homélies.

. Messes du Dimanche:
Messe de 9h30 a la cathédrale: Enclos Notre-Dame,62500 Saint Omer
Messe de 11h00 a I'lmmaculée Conception: 15 Place de la Ghiere, Saint-Omer

Messe de 18h00 a la chapelle de la Valeur: rue du Maréchal Leclerc, Longuenesse

Pastorale des Jeunes / Doyenné de La Morinie
8 Rue Henri Dupuis, Saint-Omer, 03 21 88 08 52
Eglise Evangélique
8 AV de Rome, Saint Omer, 03 59 79 20 47
29 Bis Quai Haut Pont, Saint-Omer
The Church of Jesus Christ of Latter-day Saints
9 Avenue Charles De Gaulle, Saint Omer
Mosquée
5 rue de I'’Abbaye, Saint Omer, 0321950624

Horaires de priéres sur le site web: https://www.trouvetamosquee.fr/horaires-de-priere/62500/saint-omer/

EQUIPEMENTS BEBES

Emmaus
St Martin au Laert, 54 Rue du Noir Cornet, Saint Martin Lez Tatinghem 62500
Horaires d’ouverture du magasin :du mardi au samedi, de 1430 a 1700
Web; http://emmaussaintomer.weebly.com/
Croix Rouge
32 Rue Allent, Saint Omer 62500, 03 21 38 30 30

Web; https://stomer.croix-rouge.fr/contact/

HEBERGEMENT

Nous avons des familles d’accueil qui vont vous loger. Nous allons essayer de trouver les meilleures solutions et aussi
de vous grouper pour que vous puissiez vous voir et vous entraider. S’il y a un probléme, venez au Centre d'Accueil
a Ecou (Tilques). On vous aidera a trouver des solutions.



INTERNET

Dans le centre d'accueil et la ferme de Tilques

Notre site internet est : www.solidarité-ukraine.com. N’hésitez-pas a écrire sur la page dédiée.

NOURRITURE

Il'y a beaucoup d’endroits qui donnent de la nourriture gratuitement ou a des prix réduits. Nous avons aussi plusieurs
fermiers qui proposent de nous donner des produits gratuitement ou a prix réduits (e.g., lait etc.)

Resto du Cceur
12 Rue Edouard Devaux- Saint-Omer

Web: https://ad59c.restosducoeur.org/centres-departementaux/ad59c-centre-dactivites-saint-omer/

Croix Rouge
32 Rue Allent, Saint Omer, 03 21 38 30 30
Web; https://stomer.croix-rouge.fr/contact/
Douches, vestiaire et colis alimentaires dans nos locaux du 32 rue Allent a Saint-Omer, chaque matin.

Fourniture de baches, bidons pour 'eau, articles et kits d’hygiéne, couvertures, nourriture : thon, tomate en boite,
oignons...

Collaboration avec France Terre d’Asile de Saint-Omer, pour les migrants mineurs accueillis a I'accueil de jour de la
rue des Bleuets, instauré avec I'aide du Conseil Départemental 62 et de 'Europe, et la Maison du Jeune Réfugié.

Secours catholique
65, Rue de Calais, Saint Omer
03 21 93 50 21

Web: https://www.cylex-locale.fr/entreprises/secours-catholique-11254266.html

ACTIVITES SOCIALES

Croix Rouge ateliers d’insertion

SANTE

Croix Rouge

Accueil santé social pour examiner les problemes médicaux et donner les suites qu’il convient : désinfection,
pansements, visites chez le médecin ou le dentiste, hospitalisation, radios, analyses de laboratoire, fourniture de
médicaments, vaccination...



Acces aux services de santé en France

Centre hospitalier de la Région de Saint Omer

Route de Blendecques BP 60357— Helfaut 62505 Saint Omer Cedex

Consultations avec ou sans rendez-vous tous les jeudis de 0900 a 1300
Pour prendre un rendez-vous médical contacter le 03 21 88 71 93

Pour toute autre demande, contacter le service social au 03 21 88 73 65

Aide en urgence

Nous avons un docteur et deux infirmiéres qui proposent d’aider en situation d’urgence.

TRADUCTEURS

Nous avons aussi un certain nombre de personnes qui parlent ukrainien, russe ou polonais. N’hésitez pas a leur faire
appel.

Google translate - https://translate.google.com/

TRANSPORTS

Les services de la CAPSO propose des transports gratuits.

Web: https://www.ca-pso.fr/collectivite/services/

VETEMENTS

Il a beaucoup de groupes qui proposent des vétements et de I'équipement bébé etc. de toutes les tailles.
Emmaiis

a St Martin est ouvert du mardi au samedi a 14:30- 17:00.
Croix Rouge

Vestiboutique : jeudi de 14h a 16h30



0.7. LIVRET DE COMMUNICATION
FRANCAIS - UKRAINIEN

Link to Livret with pictograms to help communicate between French and Ukrainian



0.8. USEFUL FRENCH-UKRAINIAN WORDS
AND PHRASES

J’APPRENDS L’'UKRAINIEN

MPUBITAHHSA - SALUTATIONS
1 - [No6pwuit feHb — bonjour — dobryi dén’
2 — [lo6pwuir Bevip — bonsoir — dobryi vétchir

3 - [lyxe paguit Bac 6aumtu — trés heureux de vous voir — doujé  radii vas batchyty

paga Bac 6auntn — heureuse de vous voir — rada vas batchyty
4 - Ak pobpe, Wwo mu 3ycTpinucs — c’est bien que nous nous soyons rencontrés —

iak dobré chtcho my zoustrilycia

5 -[laBHo Bac/Tebe He Baums — il y a longtemps que je ne vous ai vue/t'es vue — davno vas ne batchyv/tébé né batchyv

6 - Ak noxueaete ? — comment allez-vous ? — iak pojyvaiéte ?
7 - Ak xusete ? — comment ¢a va? lak jyvété

8 — Ak cebe nouyBaeTe ? — comment vous santé vous? — iak sebé potchouvaiété ?

9 - Ak Bawwi cnpasu ? — comment vont les affaires? — iak vachi spravy ?

10 - [skyto, nobpe, a sik Bu ? — bien merci et vous? — diakouiou, dobré, a iak vy ?
11 - Hivoro, asikyto — pas trop mal, merci — nitchoho diakouiou

12 — Hispoky — pas trés bien - nivrokou

13 - MpwmsiT ! - salut - pryvit

14 - fAka 3ycTpiu | - quelle rencontre — iaka zoustritch

15 — Ak 3g0poB’st ? — comment va la santé? — iak zdorov'ia ?

16 — YynoBo/ HopmanbHo —trés bien / normalement — tchoudovo /normaino

17 - Tak cobi —comme c¢i comme ¢a — tak sobi
18 - lNoraHo — mal - pohano

19 - LLlo HoBoro ? — quoi de neuf? — chtcho novoho ?



20 — Hivoro - rien - nitchoho

21 - barato yoro, Bigpa3y He pocnosicu - beaucoup de choses, ¢a serait long a expliquer — bahato chtchoho, vidrazou né
rospovicy

30 -MPOLIAHHA  ADIEUX
31 - o nobayeHHst — au revoir — do pobatchénnia
32 - Ha Bce nobpe — bonne chance - na vsé dobre
33 - MpowyapaitTe — adieux - prochtchavaité
34 - bygaiiTe 300poBi — bonne santé — bouvaité zdorovi

35 - [lo ckopoi syctpivi ! — a bient6t — do skoroi zoustritchi

36 - [o 3aBTpa ! — a demain — do zavtra

37 - [lo 3yctpuui B Heginto — a dimanche — do zoustritchi v nédiliou

38 — Ha nobpatiy ! - bonne nuit — na dobranitch
39 — Mw 3aiwnm nonpoLlaTucs — nous sommes venus faire nos adieux —

my zaichly poprochtchatysia

40 - [akyto 3a Bce ! — merci pour tout — diakouiou za vsé

41 - Wacnueoi goporu — bonne route — chtchaslyvoi dorohy

42 — lllacnnBo 3anuwaTtics — que ceux qui restent soit heureux —

chtchaslyvo zalychatysia

43 - He 3abygaiiTe Hac ! — ne nous oubliez pas — né zabouvaité nas !
44 — Tnwit ! — écrivez-nous - pychit
45 — [130HiT ! - téléphonez - dzvonit

46 — Npui3gitb We ! — revenez nous voir — pryizdit' ché

47 — Mw we nobaummocs ! — nous nous reverrons ! — my chtché pobatchymosia !
48 - MNepenan BiTaHHs cBOIM BaTbkam — donne le bonjour & tes parents —
Péredai vitannia svoim bat'kam

49 - MouinyrTe Bawunx Aitodok ! — embrassez vos enfants — potsilouité vachykh ditotchok

50 - Yxe vac ixatn — il est temps de partir — oujé tchas ikhaty
51 - Tpeba ixatu — il faut partir - tréba ikhaty

52 - f mato 11T1 — je dois m’en aller — ia maiou ity



53 - Yxe nisHo — il se fait tard — oujé pizno
54 — Mu rapHo NpoBenu Yac — nous avons passé un bon moment —

my harno provely tchas

55 — {1 3a10BONEHWIA/3a00BOMEHA HALLOK 3yCTpivYto — je suis content/ contente/ de notre rencontre —

ia zadovolynyi/zadovolyna nachoiou zoustritch

57 — MeHi Byno npuemMHo NOroBopuTH 3 Bamu — j'ai eu plaisir de vous parler —

Meni boulo pryiémno pohovoryty z vamy

58 — [lakyto 3a vynosuit Bedip — merci pour cette charmante soirée —

Diakouiou za tchoudovyi vétchir

60 - 3BEPTAHHSA - INTERPELLATIONS

61 - Mpobaute/ nepenpoluyto | — pardon — probatchté/péréprochouiou

62 — Bubaute ! - excusez-moi - vybatchte !

63 — ToBapuLy — camarade - tovarychou

64 — LLlaHoBHi koneru ! — cher collégue — chanovni kolehy
65 - [opori gpysi ! - chers amis — dorohi drouzi !

66 — lNaHi ! — madame - pani

67 - lNaHe ! - monsieur — pané !

68 - lNaHoBe | — mesdames messieurs - panové

69 — tOHaue ! Monoguin yonosive ! — jeune homme — iounatché ! molodyi tcholovitche !

70 — [isunHo ! — mademoiselle — divtchyno !
71 - [lossonbTe y Bac 3anutati... - permettez-moi de vous demander —

dozvolté ou vas zapytaty

72 - Yn He ckaxeTe MeHi... - ny pourriez-vous pas me le dire —

Tchy né skajete méni

73 - byare nackasi... - soyez gentil — boudté laskavi

74 — Bypate nto6's3Hi... - ayez I'amabilité de — boudté lioubiazni

80 - MOXINKBI PENJIKM HA 3BEPTAHHA - REPLIQUES POSSIBLES
81— Tak - oui - tak

82 — Lo ? — quoi ? chtcho ?



83 — Cnyxato Bac — je vous écoute — sloukhaiou vas

84 — Tak, 6yap nacka — oui, je vous en prie — tak, boud’ laska

85 — Yum moxy ByTun KopucHuM — que puis-je faire pour vous -
Tchym mojou bouty korysnym

86 — [lo Bawwwmx nocnyr — je suis a votre service — do vachykh poslouh

87 — Bu 0o mMeHe 3BepTaeTech ? — c'est a moi que vous vous adressé ? —

\/y do méné zvertaitécia ?

88 — Bu B MeHe 3anuTyeTe ? — c'est @ moi que vous me le demandez ? -
Vly vméne zapytouiété ?

89 — Wo-wo0 ? — quoi, quest ce qu'il y a? — chtcho-chtcho ?

90 - MosToOpITh, BYAb Nacka — pouvez-vous répétez s'il vous plait —

povtorit', boud’ laska

91 — Bubaure, 1 HejouyB — eXCUSEZ-Moi, je n'ai pas entendu —

vybatchté né dotchouv

92 - Wo Bu ckasann ? — qu'avez-vout dit ?vous dites? — chtcho vy skazaly

100 - MOAAKA — REMERCIEMENTS

101 — Cnacubi/ askyto | — merci | - spacybi/diakouiou
102 - Benuke cnacubi ! -merci beaucoup/un grand merci | — vélyke spacybi
103 - A1 Bam BOAYHWIA- je vous remercie — jia vam vdiatchnii
104 — Mwv Bam pyxe BAAYHI — NOUS VOUS sommes reconnaissant —
My vam doujé vdiatchni
105 - Cnacw6i Bam 3a gonomory — merci de votre aide —

spacybi za dopomohou

106 — ( Benuke ) cnacubi.... — merci beaucoup — vélyké spacybi

107 -  3aysary — de votre attention — za ouvahou

108 - 3a nopagy — de votre conseil — za poradou

109 - 3a 3anpoLueHHst — de votre invitation — za zaprochénia

110 - 3a nobaxarHs — de vos souhaits — za pobajannia

1M1 - 3a Tennui npuitom — de votre chaleureux accueil — za téplyi pryiom

12 - 3a rocTuHicTb — de votre hospitalité — za hostynist’



113 - Jskyto 3a Bce — Mepci nyp Ty — diakoui za vse

114 - [akytoi 3a BCe, LU0 BYM 3pobunu Ans Hac — merci beaucoup pour tout ce que vous avez fait pour nous — diakoui za vsé
chtcho vy zrobyly dlia nas

115 — BeamexHo BaM BOSAYHWIA — je vous remercie infiniment -

Bezmejno vam vdiatchnyi

120 KA, 3A MPOBI3IEIO - ALIMENTATION, PROVISIONS
121 - T'oTyBaTH XY — Ccuisiner — hotouvaty ijou

122 — KynysaTu npogykTu — faire les courses — koupouvaty prodoukty

123 — Mutn nocyp - faire la vaiselle — myty posoud

124 - HakpuBaTty Ha cTin : - dresser la table — nakryvaty na stil

125- Bupenka - la fourchette - vydelka

126 - M'padouH 3 BOAOH — Nba (YH) kapad a'o la (une) carafe d’eau -
Hrafyn z vodoiou

127 - Kactpyns — casserole (la, une) - kastroulia

128 - Kpuwuka — couvercle (le, un) - krychka

129 - Jlowka - cuillere (la, une) - lochka

130 — Hix — couteau (le, un) - nij

131 - Mepeyunnusa — poivrier (le, un) - péretchnytsia

132 - PywHuk ( cepseTka ) — serviette (la, une) — rouchnyk (servetka)

133 - Ckatepka — nappe (la,une) - skaterka

134 - ConoHka — saliére (la, une) - solonka

135 - CynHuus — soupiére (la, une) - soupnytsia

136 - Tapinka rnuboka, minka — assiette creuse / plate (une) -

tarilka hlyboka, milka

137 — YaiHuk - théiere (la, une) - tchainyk

138 - Mpunasok — étalage - pryvalok

139 - lMpopaykTu — denrée alimentaire - prodoukty

140 - PobuTi nokynkw — faire les courses — robyty pokoupky

141 - CamoobcnyroBaHHs — libre service - samoobslohovannia




142 - Cnncok npogisii — liste de provisions — spysok provizii
143 - CraButu npubopu — mettre les couverts — stavyty prybory
144 — Crin 3amMoBneHb — bureau de commande — stil zamovlén'

145 - Crin ynakoBku — table d’emballage - stil oupakovky

150 Y NPOOBONIbYOMY MAFA3WHI - A L’EPICERIE

a) bBakaniiHum - épicerie - bakaliinyi
151 - 6opoLuHo — farine - borochno

152 — BapeHHs — confitures - varénnia

153 - kaBa — café - kava

154 - kakao — cacao - kakao

155 — kpynu — céréales - kroupy

156 — nasposuii nuctok — feuille de laurier — lavrovyi lystok
157 — nanwa - nouilles - lapcha

158 — onist — huile - oliia

159 — nepeup — poivre - perets

160 — npunpasu — épices - prypravy

161 — cinb — sel - sil

162 - coyc — sauce - sauous

163 — Lykop — sucre - tsoukor

164 — vait - thé - tchai

6) xnibHwiA, koHAMTEpCLKUM : boulangeri, confiserie
165 - 6aToH — baguette - baton

166 — 6ynouka — brioche - boulotchka
167 - Bachni — gaufre, gaufrette - vafli
168 — 3edip — meringue - z&fir

169 - neunso - biscuits - pétchyvo

170 — poranuk — croissant - rohalyk

171 - TicTeuko — gateau - tistétchko

172 — xni6 6inuit — pain blanc — khlib bilyi

173 - " yopHuit — pain noir — khlib tchornyi



174 - ¥ cBixuit — pain frais — khlib svijyi
175-  ” yepctBUi — pain raci — khlib tchérstvyi
176 — Uykepkun — bonbons - tsoukerky

177 - " wokonapaHi bonbons au chocolat — tsoukerky chokoladni

178 - nepeHui — bonbons acidulés — tsoukérky lédéntsi

B) koBGacHuM — charcuteries
179 — ByxeHuHa — porc bouillis - boujényna
180 - koBbaca — saucisses - kovbassa

181 - “ konyeHa — saucisses fumées — kovbassa koptchéna

182 - nawTeT 3 neviku — paté de foie — pachtét z petchinky
183 — cocucku — saucisses a - sosysky
184 — umnHKa, okopok — jambon — chynka, okorok
r) MONTOYHUI — crémerie
185 - Bepuwiky — creme fraiche - vérchky
186 — kedpip — kéfir - kefir
187 — maprapuH — margarine - marharyn
188 — macno — beurre - maslo
189 — monoko - lait - moloko
190 - kucne ~ - lait caillé - kysle
191 — mopo3uBo — glace - morozyvo
192 - cup — fromages - syr
193 — cmeTaHa — créme - smétana
194 — psixanka (kuensk) — lait caillé — riajanka (kysliak)
195 - cup, TBOpOT — fromage blanc — syr, tvoroh
196 — nnaenexui cup — fromage fondu — plavlenyi syr
197 - anue - ceuf - jaitsé
A) M’sicHuii — boucheries
198 — 6apaHuHa — du mouton - baranyna
199 - rycka - de l'oie - houska

200 - iHgnyka — du dindon - indyka



201 - kayka — du canard - katchka
202 — kpinb — du lapin — kril’
203 - kypka — de la poule - kourka
204 - cBMHMHA — du porc - svynyna
205 - TenaTuHa — du veau - téliatyna
206 - AnosnynHa — du beeuf - ialovytchyna
) oBoyeBui — légumes
207 - BaknaxaH — aubergine - baklajan
208 — 6ypsik — betterave - bouriak
209 - ropoLuok (3eneHui) — petit pois (vert) - horochok
210 - kanycra — du chou - kapousta
212 - kapTonns — pomme de terre - kartoplia
213 - kykypyasa — du mais - koukouroudza
214 - mopkBa — carotte - morkva
215 - oripok — concombre - ohirok
216 — nepeLp (conoTkuit) — poivron — perets (solotkyi)
217 - neTpyLwka — du persil - pétrouchka
218 - nomigop — tomate - pomidor
219 - peaucka, peaka — radis — rédyska, rédka
220 - canar natyk — de la laitue — salat latouk
221 - cenepa — célerie - sélera
222 — umbyns — oignon - tsyboulia
223 - YyacHuk — ail - tchasnyk

€) pubHui — poissonneries

224 — ocenepelb — du hareng - oselédéts

225 — puba cBixa — poisson frais — ryba svija

226 - “ MopoXeHa - poisson congelé — ryba morojena
227- “conoHa- poisson salé — ryba solona

228 - yctpuys — huitres - oustrytsia



229 — wnpotu — sprats - chproty

230 — Awuk koHcepsiB — boites de conserves — iachtchyk konserviv
X) pykTn, arogm — fruits, baies

231 — abpukocy — abricots - abrykocy

232 - arpyc - groseilles maquereaux -

233 — aHaHac — ananas - ananas

234 - anenbCuH — orange - apélsyn

235 - BaHaH- — banane - banane

236 — BuHorpag — raisin - vynohrad

237 — rpaHat - grenade - hranat

238 — rpenncpyT — pamplemousse - hréipfrout

239 - rpywa - poire - hroucha

240 - ouHs — melon - dynia

241 — inxup — figue - injyr

242 — kaByH — pastéque - kavoun
243 - numoH - citron - lymon

244 — manuHa - framboise - malyna
245 — maHpapvH — mandarine - mandaryn
246 - macnuHa — olive - maslyna
247 - nepcuk — péche - persyk

248 — nonyHuui — fraises - polounytsi
249 - nopiyku — groseilles - porichky
250 - cnmBa — prune - slyva

251 — cmopoamHa (4opHa) — casis (noir) — smorodyna (tchorna)

252 — ¢inik — dattes - finik

253 — xypma — kaki - khourma

254 — yepelwHs (BUWHS) — cerise — tcheréchnia (vychnia)
255 — yopHuui — myrtilles - tchornytsi

256 — abnyko — pomme - iablouko

260 - TPOMALCBKE XAPYYBAHHA - RESTAURATION




261 - Ctpaga : — plat - strava
262 - " BapeHa - plat cuisiné a I'eau — strava varéna

263 - ” BereTapiaHcbka — plat végétarien — strava véhétarianska

264 - “rapsya - plat chaud - strava hariatcha

265 - “ pictuyHa - plat diététique — strava distytchna

266 - “naposa- plat cuisiné a la vapeur — strava parova

267 - " neveHa - plat roti — strava pétchena

268 - " m'acHa - plat de viande - strava miasna

269 - “ TywkoBaHa - plat cuisiné a I'étouffé — strava touchkovana
270 - " xonogHa - plat froid — strava kholodna

271 — 3akycka — collation - zakouska

272 - IcTn — manger - isty

Micus rpoMaacbKoro xapyyBaHHs - lieux de restauration

273 — 6ap — bar - bar

274 — 6ygpet — buffet - boufet

275 - 3aKycoyHa — cafétéria - zakousotchka

276 — iganbHs — salle @ manger - idalnia

277 — xache — café - kafé

278 - pectopaH — restaurant - restoran

279 - lNepekycuTit — manger un peu, casser la crolte - perékousyty
280 - Mis nopuii — demi portion — piv portsii

281 - Beuepstu — diner - vetchériaty

282 — Obipatu — déjeuner - obidaty

282 - PaxyHok — I'adition - rakhounok

283 - Posnnayysatucs — payer - rozplatchouvatysia

284 - CtpaBa : - spécialisés - strava

285- " chipmoBa - spécialité de la maison — strava firmova
286 - “ yeprosa — plat du jour — strava tchérhova

300 - MOXNMBI BIANOBIAI HA NMOAAKY - REPONSES POSSIBLES EN REMERCIEMENTS

301 - Byab nacka ! — je vous en prie — boud laska



302 - Hemae 3a wo - de rien / pas de quoi — némaié za chtcho
303 — He BapTo nogsiky — pas de quoi — né varto podiakou

304 — | Bam Takox cnacubi — je vous en remercie aussi — i vam takoj spasybi

310 MPOXAHHSA - DEMANDE
311 —Tpowy Bac .... — je vous prie — prochou vas

312 - A moxy nonpocKTy Bac LONOMOITY MeHi ? - puis-je vous demender de m'aider ?

313 - Y He mornn 6 BY NOSICHATM MeHi Le ? — pourriez-vous m'expliquer ceci ?

314 - Y meHe [0 Bac NpoxaHHs! — je voudrais vous demander - ou meng do vas prokhania

315 — byabTe nackasi — soyez gentil de - boudté laskavi

316 -  nokaxiTb MeHi — soyez gentil, montrez-moi — boudté laska, pokajit méni

317 - pante meHi — soyez gentil, donnez-moi — boudté laska daité meni

318 - nepepailte MeHi - soyez gentil, passez-moi - boudte laska péredaite meni

319-  nepeknafitb MeHi - soyez gentil, traduisez-moi - boudt# laska perekladit meni

320 - MosTopiTb, Byab nacka — répétez s'il vous plait — povtorit boud laska
321 — Yu moxxHa BBilTU ? — peut-on entrer? — tchy mojna vviity
322 - A MOXy ... — puis-je — ia mojou.

323 - BigUMHWTM BiKHO - puis-ouvrir la fenétre — ia mojou vidtchynyty vikno

324 - BUMKHYTM pafio - puis-je éteindre la radio — ia mojou vymknouty radio

325 - 3atenedoHyBaT — puis-je téléphoner — ia mojou zateléfonouvaty

330 3AMPOLUEHHA - INVITATIONS

331 — A xouy ( My x0uMmo ) 3anpocuTy Bac Ao cebe — — je veux (nous voulons)  vous inviter chez moi — ia khotchou (my
khotchymo zaprosyty vas do sebé

332 — He 3mornu 6 BU 3aiiTh 40 HAC CbOrOAHI BBEYEPI ? -

Pourriez-vous passer chez nous ce soir? — ne zmohly b vy zaity do nas siohodni v vétchéri ?

333 - Nigemo — allons-y - pidemo

334 - Ha uto BicTaBky — allons a cet exposition — pidémo na tsiou vystavkou
335- po Tteatpy — allons au théatre — pidémo do téatrou

336 - Ha koHuepT — allons au concert — pidémo na concert

340 - 3rOfA, HE3rOfA, HENEBHA BIONOBIA




BIIMOBA - CONSENTEMENT, DESACCORD, REPONSE INCERTAINE

DEMENTI
341 — Tak, 3B14alHo — oui, bien sur — tak zvytchaino

342 — 3BuyaiiHo, 3pobnto/ nigy — bien sur je le fait/ j'irai — zvytchaino zrobliou/pidou

343 — Tak, 6yapb nacka — oui s'il vous plait- tak boud laska
344 - Ha xanb — hélas - na jal
345 - [lyxe wkopga, ane — désolé, mais — douje chkoda, ale

346 — 3 3a[j0BONEHHAM, ane - ce serait avec plaisir, mais - z zadovoléniam, alé
- merci, mais — diakouiou, alé ...

348 - He MOXy — merci, mais je ne peux pas — diakouiou né mojou

349 - 4 3anHATMI — merci, je suis occupé — diakouiou, ia zainiatyi

350 - 4 gyxe nocniwato — merci, je suis pressé — diakouiou, ia doujé pospichaiou

347 - [akyto, ane

351 - A He MOXYy BMKOHATW BaLLe NpoXaHHs — je ne peux pas accéder a votre demande — ia ne mojou vykonaty vaché

prokhannia




0.9. SCHOOLS IN FRANCE COMPARED TO
UKRAINE

Link to: Schools in France compared to the Ukraine document



0.10. CHECKLIST OF DOCUMENTS BEFORE
ARRIVAL

Preparation and collection of documents on the bus

Document

Responsible

U Prepare official letter with letterhead/logos and
signature of Ukrainian honorary consul and sponsoring
NGO (for bus driver/ bus coordinator)

Community Lead

U] Distribute key guides in Ukrainian (e.g., welcome
guide, FAQs, savoir-vivre en France guide, information
about schools in France, key language documents etc.)

Created by Community Lead and distributed by
Bus coordinator

[J Understand key questions/ special circumstances of
any people on the bus (e.g., need for urgent medical care
etc.)

Bus coordinator

[J Share information about the city/town they are going to

Created by Community Lead and distributed by
Bus coordinator

7 Set up a Telegram group for all the Ukrainians to be
able to communicate with each other and with the host
community

Bus coordinator

U] Distribute and complete key information checklist for
each individual

(Please remind that GDPR regulations should be followed
for the collection of this data and that consent has to be
granted before collection)

Created by Community Lead and filled out by Bus
coordinator during the bus trip (important to ensure
Bus coordinator has a computer and speaks
Ukrainian/ Russian and French or English)

[ Take pictures of official documents to accelerate
processing of French titres de protection

(Please remind that GDPR regulations should be followed
for the collection of this data and that consent has to be
granted before collection)

Bus coordinator to share with Community Lead




0.11. PERSONAL INFORMATION FORM -
ENGLISH VERSION

Please complete this form with your personal details to help us match you to a host
family and to accelerate your registration in France.

Personal Details

Full name: Age:

Phone number: Emergency phone number:

Documents: Passport details/National ID/Birth certificate for government forms (please note
biometric passport vs Ukrainian passport etc.; also date and place of issue; expiry date).

Date of entry into Schengen area (please note date of visa stamp):

Occupation(s):

Skills/ Interest:

Diplomas/Qualifications:

Do you have copies of your diplomas with you?

Do you have translations with you?

Languages spoken and level (e.g., beginner, intermediate, fluent):

If you speak French or English, are you willing to help with translations?

Driving license and expiry date:




Driving: do you drive an automatic or stick-shift car?

Conditions requiring special consideration (medical/physical):

Previous address:

Do you prefer countryside or town?

Do you have any allergies?

Do you smoke? (important for matching you to a host family)

Travelling with pets? What kind?

Are you comfortable if your host family has pets? What kind?

Existing health conditions:

Existing medication:

Disabilities:

What vaccinations do you have - General vaccinations?

What covid vaccinations do you have? How many doses? Which manufacturer (please
specify)

Do you have a copy of your vaccination record with you?

Family group:

If children, number, age and level in school:

Any immediate needs at arrival?

Any other comments/needs:




CONSENT OF COLLECTION OF INFORMATION FOR HOSTING PURPOSES

Signature:

Date:

(PLEASE SIGN HERE)

Data will be collected and utilized following GDPR regulations




0.12. PERSONAL INFORMATION FORM - UA
VERSION

Ocobucra iHdopmauinHa cpopma

Byaob nacka, 3anoBHiTb Lo hopMy CBOIiMM 0COBUCTMMU AaHUMK, W06 ONOMOIrT 3HANTH
Bi4MOBIAHY NpuiMatoyy ciM’to Ta 3apeecTpyBaTucsa y ®paHuii.

NMEPCOHAIbHI AAHI

[loBHe iM’A: Bik:

TenedoHHMIN HOMEP: [opaTtkoBuin TenedoHHNIN HOMEP:

[okyMeHTW: nacnopTHi AaHi/HaLioHanbHe NOCBiAYeHHS 0COBW/CBIAOLTBO NPO HAPOMKEHHS AN
aepxaBHux opmMm:

Mpodecis:

Avnnomwu/kBanidikauii:

VioBu:

[locBigveHHs Bogist Ta TEPMIH 4ii:

XBopobu, Lo BMMaraoTb 0CobnMBOI yBarn (MegnyHi/disnyHi):

MonepeaHsa agpeca:

Anepris:

Mogopoxi 3 AgoMaLLHIMKN TBapMHaMu:

IcHytoui npobnemu 3i 310poB’AM:




Uu npunmaete niku:

IHBanigHOCTI:

CimewiHa rpyna:

AKWo OiTh, KiNbKiCTb, BiK | piBEHb HABYAHHSA B LUKOS:

byAb-sIKi HEeBIAKNaaHi NoTpebu nicna NnpnbyTTA:

Byab-ski iHWi KOMeHTapi/noTpe6u:

3rOJA HA 3BIP IHGOPMALLIT AN XOCTUHIY

MNignuc: JaTa:

(BYOb NACKA, NIANMWITECA TYT)

laHi 36upaTUMyTbCS Ta BUKOPUCTOBYBaATUMYThCS BignosigHo Ao npasun GDPR




0.13. GUIDE POUR LES PERSONNES
ACCUEILLANT NOS AMIS UKRAINIENS:

(Francais)

Alors que la crise s’aggrave, des millions d’hommes, de femmes et d’enfants font face a un avenir incertain. Que
pouvez-vous faire a ce sujet?

Lisez ce guide pour savoir ce que vous pouvez faire pour que les nouveaux arrivants se sentent les bienvenus!

En tant qu'hbte réfugié, vous décidez combien de temps vous pouvez offrir une chambre ou une propriété gratuite,
selon les circonstances. Ce que vous faites est 'une des formes d’aide les plus concrétes pour ceux qui fuient leur
propre pays. C’est une énorme tragédie et un traumatisme pour eux. Avec votre soutien, ces familles ou individus
trouveront soins et répit pendant qu’ils essaient de restaurer leur vie. lls pourront le faire dans des conditions sdres,
élaborer leurs options et organiser les formalités pour pouvoir commencer le processus de recherche d’emploi,
d’éducation, de reconstruction familiale, de vie et I'avenir.

AVANT L’ARRIVEE DE NOS AMIS

Avant méme d’accueillir vos nouveaux amis, vous devriez décider quelle chambre ou quel lieu sera a leur disposition.
Beaucoup de gens utilisent vos chambres libres, ou beaucoup d’entre nous stockons des choses que nous n’utilisons
pas souvent. Lorsque les Ukrainiens arriveront, ils doivent sentir qu’ils ont une vie privée, c’est donc une bonne idée
de vous assurer que vous avez déplace tout ce dont vous auriez besoin régulierement.

Certains des Ukrainiens n’auront qu’un petit sac, mais d’autres peuvent venir avec des valises et dans ce cas, il sera
important de donner de I'espace de rangement; ils apprécieront certainement. C’est aussi une bonne idée d’organiser
le linge de lit, des serviettes et de préparer d’autres objets pour eux.

Vous devez également penser aux régles de la maison. Vous pouvez avoir I'impression que votre la maison n’a pas
de regles, mais elle en a ! Vos amis ne sauront pas comment vous faites certaines choses. Analysez votre vie
quotidienne, sécurité, utilisation de la salle de bain, I'utilisation partagée de la cuisine, a quelle heure il y a un silence
nocturne, ainsi que toute une gamme d’autres choses.

Vous ne pouvez pas tout prédire et vous devrez expliquer certaines choses quand nos amis arriveront, mais plus vous
étes en mesure de penser a l'avenir, plus facile ce sera pour tout le monde.

ARRIVEE

Avec des personnes coordonnant le processus d’acheminement des Ukrainiens, il vaut la peine de déterminer I'’heure
d’'arrivée appropriée.

Parfois, les Ukrainiens paniquent en derniére minute et préférent rester Ia ou ils sont (méme si c’est une rue) plutdt
que de faire face a I'inconnu. Ne vous offusquez pas de cela. Il ne s’agit pas de vous — il s’agit de leur anxiété et de
leur peur.

La meilleure fagon d’accueillir un invité est de lui offrir du thé et quelque chose pour manger, mais soyez prét pour le
fait que l'invité se sentira mal a I'aise de manger avec vous. Ceci n’est pas une affaire personnelle — la perspective de



manger dans l'inconnu, entourer de gens qu’ils ne connaissent pas peut étre dérangeant. Beaucoup de sourires,
d’'informations de base et une chance de se reposer et de dormir est ce dont ils ont vraiment besoin initialement.

En plus de la chaleur et du répit, une chose trés importante pour vos amis peut étre I'accés a l'internet. Rappelez-vous
que leurs familles et amis restent en Ukraine — ils voudront les contacter. Par conséquent, s'il vous plait, partagez vos
mots de passe wifi ou de toute autre maniére, permettez-les de se connecter a I'Internet. lls vous en seront
immensément reconnaissants, ce qui leur permettra de se calmer. Le contact avec les proches est trés, trés important.

Assurez-vous qu’ils savent ou dormir et ou se trouve la salle de bain — le reste peut attendre pour le lendemain. Nos
amis peuvent dormir longtemps ou méme plusieurs jours. Ce n’est pas de I'inaction. Lorsque les gens traversent des
moments difficiles, ils peuvent étre épuisés et reconnaissant d’étre dans un endroit propre, sir et calme. Lorsqu’ils ont
I'occasion de le faire, ils peuvent se sentir beaucoup plus rassurés et vous pourrez commencer a leur présenter le
fonctionnement de votre maison.

Certaines choses devront peut-étre étre répétées. Si vos amis ne parlent pas Frangais ou Anglais, vous devrez peut-
étre demander de I'aide. Google Translate peut aussi vous aider. Les gestes et les dessins simples peuvent étre un
moyen rapide de surmonter de nombreux obstacles de communication.

Veuillez fournir aux amis un endroit sGr pour dormir. lls doivent également avoir la possibilité de manger — vous pouvez
manger des repas ensemble, mais il se peut qu’ils aient besoin d’'un endroit pour préparer leur propre nourriture
(n’oubliez pas de penser a I'endroit ou ils peuvent stocker leur nourriture et quand ils peuvent utiliser la cuisine).

Certains ont honte d’étre dans le besoin, vous devez donc étre sensible a leurs besoins et comment vous offrez
différentes choses. Beaucoup de gens apprécieront également I'opportunité de pratiquer la langue Francaise et de
comprendre notre mode de vie. Ecouter les conversations familiales, la radio et la télévision peut aussi les aider.

POUR LES PERSONNES AYANT DES BESOINS SPECIAUX

Les personnes que vous accueillerez chez vous sont des survivants de traumatismes, qui ont vécu une perte et ont
vu/entendu parler de choses monstrueuses qui se passent dans leur pays. lls ont peut-étre des difficultés a s’endormir,
une méfiance envers les inconnus, ainsi que des humeurs dépressives.

Peut-étre que vous accueillerez une femme enceinte ou avec un petit enfant. Aidez ces femmes, si vous vous sentez
a la hauteur et que c’est possible.

Les amis et demandeurs d’asiles sont par définition vulnérables. Cela ne veut pas dire qu’ils ne sont pas éloquents,
intelligents et déterminés ; mais qu’ils sont dans une situation juridique et personnelle compliquée, éprouvant souvent
des émotions difficiles et tout cela dans un pays et une culture étrangers.

En tant qu’'h6te, vous devez étre trés conscient de la différence de ‘pouvoir’ et réfléchir a la fagon dont cela affecte
votre relation avec I'invité. Une attention particuliere devrait étre accordée au développement de toute relation au-dela
de la relation hote-invité. Ceci est particulierement important en ce qui concerne les relations sexuelles (ce qui, selon
nous, ne serait jamais approprié entre hétes ou membres de leur foyer et amis), mais aussi des relations d’affaires ou
tout accord financier (nous croyons que ces relations sont inappropriés et posent un risque juridique important si les
hotes accepte tout loyer ou paiement pouvant étre interprété comme location aupres des amis). L’héte peut faire une
offre d’aide treés honnéte ou amical, mais l'invité peut finir par se sentir impuissant.

Si vous n’étes pas sar de ce qu'il faut faire et comment agir, parlez-en honnétement avec votre invité ou avec d'autres
hotes.

La grande majorité des situations problématiques se passent sans probléme, et les problémes mineurs sont rapidement
résolus. Cependant, si pour une raison quelconque, vous ne vous sentez pas a l'aise ou si votre situation change, vous
avez besoin que votre invité déménage, faites-le savoir dans votre communauté.

La vie continue — les gens tombent malades, tout change — si vous avez besoin d’aide, faites-le savoir.



Il arrive aussi que les amis ne fassent clairement pas face a ce qui se passe. Il est difficile de vivre avec des gens que
nous ne connaissons pas, ils peuvent se sentir isolés de leurs amis et de leur famille. Rappelez-vous encore ce qu’ils
ont vécu — merci pour votre chaleur, générosité et comprehension.

Si certaines des dispositions que vous avez prises au début ne fonctionnent pas
parce que I’'invité ne suit pas les « régles » de la maison

Si cela se produit, c’est a l'invité de s’adapter au ménage, et non l'inverse — encore une fois — tournez-vous vers votre
communauté et d’autres hétes pour communiquer vos soucis. De tels problémes peuvent survenir lorsque les attentes
culturelles sont un probléeme — par exemple, les jeunes amis peuvent ne pas avoir certaines expériences; changer le
linge de lit a intervalles réguliers avec un soutien préalable, etc. Pour certains amis, ce sont des problémes que vous
résoudrez avec un peu de patience et d'explication.

Comment aider une personne apreés avoir vécu des événements traumatisants

Si vous assumez la responsabilité d’aider les survivants d’événements tragiques, il est important que vous le fassiez
dans le respect de leurs droits, de leur dignité et de leur sécurité.

Le stress post-traumatique (SSPT) est un engourdissement émotionnel. Sila personne dont vous vous occupez semble
distante, irritable ou fermée, rappelez-vous que cela n’a probablement aucun rapport avec vous.Quelques points pour
guider:

- Respectez la sécurité des personnes que vous aidez

- Evitez de mettre les gens en danger

- Assurez-vous de faire tout ce qui est en votre pouvoir pour vous assurer que ceux qui sont sous vos soins
soient en sécurité. Protégez-les de nouvelles souffrances.

- Traitez-les avec respect

- Assurez-vous de traiter les personnes dont vous avez la charge sur un pied d’égalité, sans les discriminer.

- Sivous leur transférez d’autres contacts, assurez-vous qu’ils sont traités avec respect et le respect de leurs
droits.

- N’agissez que dans leur meilleur intérét.

- Soyez patient et essayez de comprendre. La récupération prend du temps, méme si la personne suit une
thérapie. Soyez un allié et a I'écoute. Une personne atteinte de stress post-traumatique SSPT peut avoir
besoin de parler constamment de I'’événement traumatisant. Cela fait également partie de la récupération,
alors évitez de leur dire d’arréter de vivre ce qui est arrivé.

- Essayez d’anticiper et de vous préparer aux stimuli qui déclenchent les symptédmes de stress post-
traumatiques. Ces déclencheurs sont souvent des anniversaires d’un événement traumatisant, des personnes
et des lieux associés aux traumatismes, aux images, aux sons et aux odeurs. Si vous étes conscient des
stimuli qui déclenchent les réponses a I'anxiété, vous serez plus capable de mieux prendre soin de vos amis,
ainsi que de les calmer.

- Ne faites pas pression pour qu’ils en parlent. Les personnes atteintes de SSPT peuvent trouver cela trés
difficile de parler de ce qu'ils ont vécu. Pour certains, cela peut méme aggraver la situation. Ne les forcez
jamais a s’ouvrir. Cependant, indiquez clairement que vous étes prét a les écouter et a faire comprendre que
s’il ou elle veut parler, vous étes présents!

SINON, COMMENT PUIS-JE AIDER?

- Apportez de la nourriture. Rappelez-vous que les personnes en crise peuvent avoir des probléemes non
seulement de sommeil, mais aussi avec une nutrition réguliere. Si un tel probléme existe, encouragez-les a
manger.

- Les émotions apparaissent par vagues. Il n’y a pas de regles sur le comportement de ceux qui vivent un temps
de crise. Les Ukrainiens peuvent se sentir engourdis, saturés d’émotions ou autre. Toutes les réactions sont
correctes, méme les rires ou les pleurs sans raison. Les émotions viennent toujours par vagues.

- Laissez-le pleurer. Quand quelqu’un pleure a c6té de nous, nous pouvons nous sentir mal a I'aise avec cela.
Mais pleurer est un moyen d’exprimer des émotions, et ce n'est pas mal.



- Soyez conscient — conscient de ce qui vous excite. La crise est stressante. Il est donc probable que les gens
seront hypersensibles. Si vous vous sentez nerveux, respirez profondément et revenez a vos affaires
régulierement.

- Demandez de l'aide professionnelle. Si vos amis commencent a parler de suicide n’hésitez pas a en parler a
des professionels.

- Soutenir autant que possible dans les activités quotidiennes. Dans les premiers jours apres la crise, méme
les actions les plus minimes et les plus routinieres, peuvent devenir impossibles. Encouragez doucement la
marche, manger régulierement, prendre une douche, etc

- Lanuit est le moment le plus difficile — Rappelez-vous que I'heure de la nuit est la période la plus difficile pour
ceux en crise — avertissez votre famille a ce sujet afin qu’elle fasse preuve d’empathie et de compréhension.

- Interdiction de soutien avec des boissons. Certaines personnes peuvent vouloir prendre quelques verres
quand ils traversent une période difficile pour eux. lls cherchent peut-étre un moyen d’oublier. Mais faites
attention a la consommation d'alcool.

- Prenez soin de vous. Aider ceux en crise, cela peut étre épuisant. Faites attention a vous!

- Si vous acceptez des enfants chez vous: Les enfants sont extrémement sensibles au stress et a I'impact
négatif des événements traumatisants. Si vous voulez étre un soutien pour eux: aider a verbaliser leurs
sentiments, leurs préoccupations et leurs questions grace a l'utilisation de termes de base, par exemple triste,
effrayée, en colére. Dans une conversation avec des adolescents, adressez-vous d’'une maniére similaire
qu’avec les adultes.

BRAVO ET MERCI POUR VOTRE AIDE!



0.14. REUNION DE PREPARATION POUR LE
FAMILLES D’ACCUEIL - EXEMPLE

REUNION - 14h Ferme d'Ecou, Tilques

INTRO (5mn total) : Bienvenue et merci — Marie + M. le Sous-Préfet + Patrick Bedague (accueil
a Tilques) + Etienne Mourmant [intro court].

OBJECTIFS (2 mn) : Marie
Cette réunion a plusieurs objectifs :

1. Vous remercier

2. Nous préparer

3. Répondre a vos questions

4. Recenser de fagon détaillée et systématique ce que vous pouvez offrir [Nous avons une
equipe de 7 personnes avec ordinateurs sur place: Sonia, Emily, Yesmine, Elsa, Gwen,
Laura, Lucille]

CONTEXTE (10 mn maxi): Etienne Mourmant + Ukrainiens - Alina si possible + Notre premiére famille

ORGANISATION PRATIQUE (1h30) : Résumé rapide de ce qui est organisé avec distribution des livrets
a toutes les familles

Hébergements : Marie

Compréhension de chaque situation ; c’est différent si la maison est indépendante ou si
c’est votre salon. Il est important de savoir combien de temps c’est possible. Nous travaillons
pour plus d’options au moyen-terme (e.g., maisons vides du secteur publique, presbyteres vides
etc.)

Nous allons essayer de :

o Mettre les enfants du méme age ensemble (pour faciliter les conduites, écoles)
o Clusters — pas de petits groupes isolés

o Personnes plus fragiles (logement avec des médecins etc.)

o Enfants handicapés ? Autisme ?

Nourriture : Représentant des Restos du Coeur prendra parole pour expliquer ce qui est offert

Liste des endroits avec adresses et horaires d'ouverture dans le petit livret
Fermes vont nous offrir du lait, des légumes etc.
Potager a planter — bonnes volontés ?

Vétements/ Equipements bébés : Représentant de la Croix Rouge & Emmaus prendront parole pour
expliquer ce qui est offert

Liste des endroits avec adresses et horaires d'ouverture dans le petit livret
Transport : M Joél Duquenoy CAPSO
Petite enfance: M Joél Duquenoy CAPSO
Santé: Infirmiére de Tilques + Marie

Acces aux services de santé en France




Certains médecins sont volontaires pour étre appelés en cas d’urgence’ + infirmiéres +
dentistes a disposition
Santé mentale; Group anglais; besoin de volontaires frangais

Ecoles : Vincent Delecaut, Philippe Belhoste, Anne Josnin

Ecole en ligne ukrainienne
Ecole en frangais — demi-journée pour commencer
Repas gratuit

Traduction : Marie introduit les traducteurs qui disent quelques mots

e Google translate
e Dictionnaires + petit livret
e Numéros de téléphone en urgence

Centre d'Accueil : Marie

Ordinateurs
Bibliothéque ukrainien + dictionnaires
Creche — demande de volontaires
Activités les weekends
o Dimanche matin : services religieux en live streaming
o0 Samedi et Dimanche apres-midi: jeux, rencontres ; Scouts pour animer ?

Eglise : Marie, Abbé Laurent

Streaming dans la salle d’accueil
Liste des services dans le livret

Visas/ Administration: M. le Sous-Préfet /Patrick Bedague
Communications : Emily Haynes sur le site internet ; Luc et Elsa Barbier sur presse et média etc.
Technologie : Patrick Bedague + Marie

Dons : Edouard de L.

NEXT STEPS :

Dimanche matin - arrivée des bus. Petit comité d'accueil avec les familles d'accueil, aucune
presse. Idéalement la femme francgaise (pour mettre les ukrainiennes plus a l'aise). Dimanche matin
nous prévoyons:

e Accueil par les Ukrainiennes traductrices

¢ Petit déjeuner a la ferme - café, thé, patisseries etc.

e Intro trés, trés court avec traduction + distribution des livrets en ukrainien
e Répartition en familles

e Invitation pour revenir au centre d'accueil une fois qu'ils ont dormis!

Dimanche aprés-midi — chargement du bus avec de la nourriture, vétements chauds etc pour repartir en

Pologne

Session de Questions & Réponses



PAUSE (15mn) avec recensement détaillé de I'hébergement

2eme partie de la reunion: Session de FORMATION pour les familles d’accueil :

Formation pour les familles frangaises : Nous allons souligner certains points dans le guide que nous
avons distribuer en avance — mais nous aurons des copies en plus... Marie + Etienne.

+
Recensement de I'hnébergement

FIN



| 1.0. WELCOME SPEECH ON ARRIVAL

Welcome ! Dobre-den
We are happy to have you with us.
We know you must be tired, and perhaps hungry.

Please come in, have some food and drinks. There are toilets for those of you
who need one [show where to go].

Please have some food and drinks. There is some information in Ukrainian for
you to read to explain things. We will match you to your host families as quickly
as possible so you can meet them and get some rest. We have people who can
translate: [name of translators] and we will set up a Telegram group so you can
communicate with one another and with us.

In [2-3] days, we will have another meeting once you have had a chance to get
some rest when we will answer your questions and explain what you need to do
while you are in France to get your documents, to get food and clothes and
medical care; for schools and work etc.

Welcome, welcome, welcome!

Note: in preparing for the arrival, make sure you have:

e A warm, spacious room

e [arge quantities of tea, coffee and hot chocolate; (Ukrainians drink much
more tea than the French)

e Food for those who are hungry

e Basic toiletries (toothbrushes, toothpaste, clean underwear, feminine
hygiene products, diapers)

e Basic medicine (Doliprane, thermometers)



|1.1. PSYCHOLOGICAL HEALTH

Many of the Ukrainians arriving are understandably traumatized. Some were shot at. Some had to cross
borders on foot in sub-freezing temperatures. Many have lost loved ones. You will see a range of
reactions, even within the same family. In our family of 14, the grandmother is extremely capable and
dynamic and very quickly took everything in charge; likewise, some of the teenage boys quickly
volunteered to help. The babies, and little ones tend to recover quickly... though it may take them a few
days to settle into a new routine. Others—especially the teenagers—may need more time.

Remember that providing food, warmth and shelter will help many to recover at least temporarily. Doing
the basics will accomplish a lot. Seek out the local specialist refugee trauma services - there will be
some. Once the children feel safe, some will want (and need) to socialize with local children and go to
school - for those who want to, being ‘normal’ will be therapeutic.

Green spaces, being with the animals, walking, etc can be therapeutic for many - offering walks and
showing people where they can go.

Just being quiet and in their own space (without company) will be necessary for some - they may have
had only noise and intrusion since the invasion and flight from Ukraine.

Some will need to talk — the language of course may be an issue but google translate can help and
volunteers can listen.

The ability to contact families in Ukraine will be critical - think about internet access/ wifi, and help to
arrange French SIM cards as quickly as possible.

Also... in case of emergency, there is a list of Ukrainian and Russian-speaking psychologists who can
support. We worked with a group of 60 Ukrainian and Russian-speaking psychologists who provided both
group and individual session. We would recommend that you organize a zoom with the psychologists
relatively quickly after the arrival: one for the French host families and one for the Ukrainian families.

You may also want to share a list of resources with the host families (e.g., books on how to talk to their
own kids about war etc. — see the Ukrainian resources guide)



1.2. RECOMMENDATIONS OF
PSYCHOLOGISTS

Fiche d’instruction a I’attention des bénévoles qui sont la pour aider les mamans et les enfants
victimes des événements tragiques de I'opération militaire

(Suite a la réunion du 14.03.2022)
Recommandations générales:

1. Les enfants et les agilités qui tombent victimes des crises de guerre se retrouvent traumatisés. Ces
traumatismes-la les privent de la confiance en soi et ils ont du mal a s’accepter tel.e.s qu’ils/elles sont.
Cela joue sur leur comportement.

2. Enfants et adultes peuvent manifester des réactions diverses qui les aident a se protéger . Par
exemple:

- les enfants peuvent avoir des comportements agressifs vis-a-vis des enfants et des adultes des familles
d’accueill, ils se retrouvent a étre envieux par rapport a leur revenu et leur style de vie. Pourtant, CECI
NE PEUT PAS ETRE CONSIDERE COMME DE L’ « INGRATITUDE ».

- les enfants peuvent prendre ce que ne leur appartient pas. Il faut donc minimiser ces tentations. Il vaut
mieux ranger les objets précieux ni I'argent.

3. Si un.e adulte ou un.e enfant se met a pleurer, NE LUI DITES PAS: «ne t'en fais pas», «ne t'inquiéte
pas» «ne pleure pas»

Il VAUT MIEUX : lui passer un mouchoir et le/la laisser pleurer, lui tenir la main, lui caresses la
main. Prenez la personne dans vos bras si vous sentez qu’il/elle en a besoin et I’'accepte.

RECOMMANDATION vis-a -vis des PERSONNES ADULTES:

1. Evitez de montrer que vous avez pitié de ces personnes-la. Ce n’est pas facile, MAIS c’est beaucoup
plus important pour les victimes des crises pareilles de reprendre leurs vies en main et se rétablir que de
se sentir victime.

2. Invitez-les a participer a la vie quotidienne de la famille: faire a manger, du rangement (les femmes
ukrainiennes sont de bonnes maitresses de maison, elles aiment cuisiner et créer 'ambiance accueillante
dans la maison ).

3. Faites en sorte que la journée soit bien planifiée (repas, repos aux heures fixes). Cela aide a
acqueérir le sentiment de « stabilité ».

4. Les parents peuvent se montrer agressifs vis-a-vis de leurs enfants ( leur crier dessus, les frapper). NE
FAITES SURTOUT PAS DE REMARQUES AUX PARENTS! Il vaut mieux dire: «Tu es fatiguée. Viens je
te fais un café, ou un thé?»



5. Sila meére de la famille apprend que son mari ou son fils est mort
EVITEZ DE DIRE «ga va aller», «ga va s’arranger»

Il VAUT MIEUX: lui poser des questions bien précises sur son mari, leur relation: «ou c’est que vous vous
étes rencontrés avec lui», «comment est-il», «comment aviez-vous I'habitude de passer le temps
ensemble », «kcomment est-il mort».

6. Pour les enfants et pour leurs parents c’est important de pouvoir rester SEUL. S’ils ont envie d’étre
seul.e.s, laissez-les. Mais restez quand-méme la pour vérifier de temps en temps si tout va bien.

RECOMMANDATION VIS-A-VIS DE L'INTERACTION ADULTE (parents, bénévoles)- ENFANTS:

1. C’est trés important pour un enfant d’étre actif.ve, d’étre dans une activité:

- Tout type d’activité artistique, créatrice (dessin, poterie, modelage, collage). La participation des adultes
a cette méme activité (parents, bénévoles) aide a ce que I'enfant soit plongé.e plus amplement, qu’il ou
elle s’oublie dans la créativité. C’est important aussi pour les parents car ce type d’activité permet de

« vivre » ses émotions.

- N'ayez pas peur si vous voyez que I'enfant dessine des scénes horribles. C’est un moyen pour lui/elle
d’exprimer sa souffrance, de ne pas la garder que pour lui/elle.

- Si c’est faisable offrez a I'enfant la possibilité d’étudier. D’habitude cela ne s’arrange pas tout de suite
mais en attendant son intégration a I'école, ce serait utile de lui apprendre les langues étrangéres ( le
francgais, de préférence ). Il est opportun d’utiliser des sources et des applications numériques pour
rendre 'apprentissage plus diversifié.

2. Les enfants peuvent avoir envie de se révolter. Il est important dans ce cas de ne pas le
prendre pour soi mais de le permettre. Pensez a créer un espace sécurisé ou I’enfant pourrait faire
sortir sa colére.

- donnez-lui un coussin pour « frapper » siil/elle « s’énerve ». Il est important de faire comprendre aux
parents que c’est important pour les enfants d’exprimer leurs émotions, d’exprimer la colére mais dans
des conditions bien sécurisées!

3. Si I'enfant est petit, donnez-lui un jouet, une peluche. Cela apaise. Les petits enfants s’endorment
mieux avec une peluche dans les bras.

4. Tout jouet est bon et peut servir. Par contre si vous allez en acheter un nouveau, évitez
d’acheter des robots ou des appareils automatisés qui ne font qu’attirer I’attention de I’enfant. Le
jouet doit permettre a I’enfant d’interagir, de communiquer.

Organisateurs:



Yulia Galassyuk

Irina Galassyuk

Anna Leubina

Intervenants:

Alexandre Kolmanovskiy —

Psychologue, PhD en psychologie. Expérience de travail de réhabilitation des victimes des actes
terroristes, des crises de guerre.

Alexandre Venguer —

Docteur en psychologie, psychologies enfantines, professeur des universités. Spécialiste émérite de
réhabilitation des victimes des catastrophes de masse.

Evsikova Tatiana, traductrice-interprete, professeur de frangais et d’anglais au département des langues
étrangeéres de la faculté des lettres de I'Université russe de I'amitié des peuples (RUDN)



1.3. PSYCHOLOGICAL
HEALTH CHILDREN

Comment repérer un état de stress aigu chez son enfant et comment
'aider ?

Rédigé par Pr Richard DELORME, Dr Alicia COHEN, pédopsychiatres - Centre d’Excellence
InovAND, Hépital Robert Debré, Paris

Les traductions en Ukrainien et en Russe se trouvent ici :

e En Russe : https://www.clepsy.fr/Kak-pacnosHaTb-0CTpbIN-CTpeCcC-y-pebeHk/

e En ukrainien : https://www.clepsy.fr/Ak-po3ni3HaTu-rocTpuin-cTpec-y-auTuHn-i/

Votre enfant et vous-méme étes arrivés en France récemment aprés avoir été obligés de quitter votre pays
a cause de la guerre. Votre enfant est actuellement soumis a un niveau de stress important et les réactions
de votre enfant vous inquiétent. Il ne réagit pas comme d’habitude. Nous vous proposons de vous aider a
mieux comprendre ses changements en regard du stress qu’il a vécu et a mettre en place des stratégies
pour le soulager.

1. Sept indicateurs a rechercher pour savoir si votre enfant est en état de stress aigué :

-1- # votre enfant est irritable et en colére : votre enfant n'a pas toujours les mots pour décrire ce qu’il
ressent, il peut alors devenir plus colériques et intolérants a la moindre frustration. Il vous parait en colére.
S’énerve a la moindre remarque. Il se bat ou hurle sur ses fréres et sceurs.

-2- # votre enfant ne dort plus ou mal, fait des cauchemars : Dans ces situations de stress, les enfants
et les adolescents peuvent présenter des difficultés d’endormissement, des réveils nocturnes, faire des
cauchemars, ou a se réfugier dans le sommeil. lIs peuvent aussi se plaindre d’'une fatigue importante durant
la journée. Durant ses cauchemars, votre enfant pourra vous dire qu’il a I'impression de revivre des
situations tres stressantes qui lui sont arrivées. Il peut vous dire qu’il a peur de mourir ou que quelqu’un de
proche meurt. Il dit la mort de quelqu’un qui lui est proche.

-3- # votre enfant refuse de manger ou réclame sans cesse a manger : Votre peut se mettre a manger
trop ou trop peu en réaction au stress. Il n’aime plus manger ce qui lui faisait antérieurement plaisir ou au
contraire vous demande sans cesse a manger, grignote sans cesse. Dés qu’il s’ennuie, vous avez
remarqué qu'’il demande a manger.

-4- # Votre enfant a de nombreuses plaintes physiques (maux de ventre, mal a la téte, douleurs aux
jambes ou aux bras sans raison apparente) : Les enfants anxieux ou tristes peuvent parfois exprimer
fréquemment avoir des plaintes que I'on comprend mal.




-5- # Il se montre trés stressé, rumine beaucoup, n’arrive pas a se détendre : il n’arrive pas a se
détendre, il tourne dans sa téte sans cesse ce qui s’est passé, ce qu’il a vécu, il n’arrive pas a jouer avec
vous, il sursaute au moindre bruit.

-6- # Vous ne reconnaissez plus le caractére de votre enfant : Votre enfant semble avoir changé de
caractére. Lui qui était calme, il s’'oppose sans cesse, crie, est agressif. OU alors qu'il aimait beaucoup rire,
il est en retrait, semble absent et passif.

-7-# 1l a régressé dans ses acquisitions : Pour les plus petits, vous notez qu’il a perdu des acquisitions.
Il refait pipi au lit, vous demande beaucoup d’assistance pour s’habiller et ne veut plus manger seul. C’est
des symptdmes que I'on voit frequemment dans ces situations de stress intenses

Attention les enfants ayant déja vécu une expérience trés stressante dans le passé courent un risque
plus important de présenter un état de stress aigu. De plus, les filles sont plus susceptibles de
développer un état de stress aigu que les gargons.

2. Dix conseils pour aider votre enfant a baisser son niveau de stress

Avec quelques stratégies simples, vous pourrez aider votre enfant a baisser son niveau de stress :

-1- # N’hésitez pas discuter de ce que vous avez vécu avec votre enfant : Parler de la situation peut
aider votre enfant ou votre adolescent a trouver des solutions. Lors de ces échanges, vous pouvez
expliquer a votre enfant comment vous faites pour gérer vos émotions dues a la situation stressante que
vous vivez actuellement.

-2- # Essayez de jouer ou de dessiner avec lui. Accordez du temps a votre enfant pour jouer ou
dessiner : il est important que votre enfant puisse passer des moments agréables, joyeux et de partage.
C’est en méme temps des moments agréables mais aussi 'occasion parfois de discuter — surtout avec les
plus petits. Ces temps ne doivent pas nécessairement étre longs, envisager si possible une dizaine de
minutes deux fois dans la journée.

-3- # Essayer de le rassurer en se projetant dans des choses positives, simples, a court ou moyen
termes. Par exemple en lui rappelant les points positifs que vous vivez comme « nous sommes
ensemble », « nous avons trouvé des gens qui vont nous aider », « en France, nous sommes en
sécurité ». |l faut éviter de se projeter dans un avenir a trop long terme ou peu concret. C’est souvent tres
stressant.

-4- # Réorganiser autant que possible une quotidienneté rassurante, en particulier sur les horaires
de sommeil. Il est fort possible que les conditions de sommeil de votre enfant soient modifiées par
rapport a ses habitudes compte tenu de votre situation de migration (Promiscuité dans les dortoirs avec du
bruit, perte des rituels de couchers habituels, adultes utilisant des écrans jusqu’a une heure tardive...), ce
qui peut géner son endormissement. Tant que les conditions de vie sont difficiles, il parait raisonnable
d’assouplir les régles habituelles notamment si votre enfant demande a garder une lumiere allumée la
nuit ou a dormir prés de vous ou avec vous.

-5- # Limiter I’'accés de votre enfant aux informations. Surtout dans cette période, votre enfant peut
vouloir écouter, regarder sans cesse les nouvelles d’Ukraine. Limités I'accés aux réseaux sociaux ou
linformation n’est pas toujours fiable et souvent trés anxiogéne. Il est normal que votre enfant veuille
s’informer sur ce qu’il se passe dans son pays actuellement, mais cela doit se faire de maniére encadrée.



-6- # Favoriser les relations de votre enfant avec d’autres enfants venant de la méme région ou au
moins avec la méme culture et la méme langue. Cela permettra de se sentir moins isolé, de pouvoir plus
facilement parler de ce qu'il ressent et aussi de partager les jeux ou les chansons avec des enfants qui ont
la méme culture que lui. Votre enfant pourra ainsi retrouver des repéres qu’il connait et qui vont le rassurer.

-7- # Essayer de vous promener, de marcher voir de faire une activité physique. Cela permet de sortir
votre enfant de I'espace dans lequel il vit. S’il peut faire un peu d’activité sportive, cela peut lui permettre
de passer un moment agréable, penser a autre chose mais aussi baisser son niveau de stress et de
tristesse.

-8- # Essayer avant de se coucher de faire une activité relaxante, comme écouter de la musique
calme, qu’il aime. Vous pouvez lui proposer de faire des exercices de relaxation simple. Par exemple
un exercice de respiration pendant 5 min, par exemple la respiration en carré :

On retiertt b souffie )
W ondes

Oneapreen 3
On nspire en v ondes

3 socondes

On retiert e soufMe 3
el ondes

-9- # Si votre enfant est scolarisé, n’hésitez pas a refaire du travail scolaire avec lui. L’école est un
repére trés important pour lui. Donc méme s’il refuse ou s’oppose au travail scolaire, cela lui fera du bien.
Cela va le rassurer de se plonger dans des routines qu'il a I'habitude de vivre dans son quotidien. C’est
une routine treés structurante pour un enfant

-10- # Prenez soin de vous. Il est important aussi de se consacrer un peu de temps pour vous dans la
journée, pour essayer de se détendre, de discuter avec des amis. Cela permettra de créer une dynamique
positive pour toute la famille.



| 1.4.

LOCAL TRANSPORT: MOVEO BUS

TRANSPORT A LA DEMANDE MOUVEQO : Inscription avant le premier trajet.

Réservation obligatoire la veille. Véhicule pour 1 a 6 personnes : 03.76.03.00.70. De 7h a
19h sauf dimanche et jours fériés.

Sk =

Gare de Saint-Omer

Place Pain Levé (centre-ville de St-Omer)

Auchan (Centre Commercial ville de Longuenesse)
Clinique ville de Saint-Omer

Centre Hospitalier ville d’Helfaut

Hotel de ville de Saint-Martin au Laért.

(Proche de pharmacie et centre commercial « Carrefour »)
7. Et ... centre d'accueil de la ferme d'Ecou a Tilques!

[IlaHoBHE maHCTBO, iIHGOpMAIli Bl ciryk0u "TpaHcopT Ha 3aMoBJIeHHS Mouvéo" : e

TpaHCTOPTHI 3acobu Ha 1-6 0ci0, Tpeda 3aMOBIIATH HATIEPEIOIHI 32 TelehOHOM
0376030070, 3 7.00 no 19.00, okpim HeiIl Ta CBITKOBUX THIB. MicCIIs, € € IOCTYII 110
TPAHCIOPTY 15 OCI0 3 0OMEKEHIUMHU MOXKIIUBOCTSIMH MIEPECYBAHHS:

SANNANE o

Bok3an CeHt-Omepy

mwioma Pain Levé (Ilen JIboBm), 11e B ieHTpi micta Cent Omep

cynepmapkeT Auchan (komepiiitauii ieHTp micta Longuenesse ( JIonrHecc )
MicbKa kiniHika micta CeHnt Omep

menuuauit 1ieHTp (Centre Hospitalier) micta d'Helfaut (lenbdo)

mepist micta Cent Mapren B JlaepTi (Saint Martin au Laert), 6i1st antek# i

koMmepiiitHoro nentpy "Carrefour”" (Kappedyp)
7. Ecou - TILQUES!



1.5.

FRENCH DOCUMENTS FOR
PROTECTED STATUS - VERSION FR

Liste des pieces justificatives a produire en vue de la délivrance d’'une autorisation
provisoire de séjour au titre de la protection temporaire

Catégories visées par la décision
du Conseil de I'UE du 3 mars 2022

Pieces justificatives

= Toutes catégories

(Cas n°1, n°2, n°3, n°4)

Le formulaire de demande diiment rempli ;

Quatre photographies de face, téte nue, de format 3,5 cm x
4,5 cm, récentes et parfaitement ressemblantes ;

Justificatif de domicile ou d’hébergement : Facture au nom
de I'intéressé (facture d’eau, de gaz, d’électricité, de téléphone)
ou au nom de son hébergeant ; ou quittance de loyer au nom du
demandeur ou de son hébergeant ; ou attestation
d’hébergement par un foyer ou une association (les
déclarations sur ’honneur sans autre justificatif sont acceptées
lorsqu'il s’agit d’'une personne morale).

> Cas n°1 : Ressortissants
ukrainiens résidant en
UKraine avant le 24 février
2022 et déplacés
d’Ukraine a partir du 24
février ou apres cette date
ou présents a cette date
dans une Etat-membre de
I'Union

Justificatif de nationalité : passeport valide ou périmé depuis
moins de deux ans, ou CNI valide ou périmée depuis moins de
deux ans, ou attestation consulaire ukrainienne.

Copie du tampon d’entrée dans I'’espace Schengen (ou a
défaut, tout justificatif attestant d'un déplacement hors
d’Ukraine, entre autres justificatifs de déplacement) ;

Copie du visa Schengen (si passeport non biométrique) ou
compostage du document de voyage.

» Casn°2:Les apatrides ou
ressortissants d’'un pays
tiers autre que I'Ukraine
qui ont bénéficié d’'une
protection internationale
ou d’'une protection
nationale équivalente en
Ukraine avant le 24 février

Justificatif d’état-civil : CNI, passeport, ou tout autre
document justifiant de I'état civil (livret de famille...) ;

Copie du titre leur octroyant la protection internationale
ou nationale en Ukraine ;

Copie du tampon d’entrée dans I'’espace Schengen (ou a
défaut, tout autre justificatif attestant d'un déplacement hors
d’'Ukraine, entre autres justificatifs de déplacement).
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> Casn°3 : Membres de
famille des deux
premiéres catégories

Justificatif d’état-civil : CNI, passeport, ou tout autre
document justifiant de I’état civil ;

Justificatif du lien de famille avec la personne d’une des
deux premiéres catégories ;

Copie du tampon d’entrée dans I'’espace Schengen (ou a
défaut, tout autre justificatif attestant d’'un déplacement hors
d’Ukraine, entre autres justificatifs de déplacement).

» Casn°4:RPT qui était en
séjour régulier en Ukraine
et qui ne peuvent dans
leur pays dans des
conditions stires et
durables ainsi que les
membres de leur famille

Les pieces justificatives a transmettre pour cette catégorie seront
arbitrées ultérieurement.
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1.6.

FRENCH DOCUMENTS FOR
PROTECTED STATUS - VERSION UA

[lepenik miaATBEpAKYIWOYHMX AOKYMEHTIB, siIKi He06XiAHO HaJAaTH AJIA BUAa4i J03BOJIY

TUMYacOBe nepeGyBaHHS MiJi TUMYACOBUM 3aXHCTOM

KaTteropii, 3a3Ha4eHi B pilneHHi Pagu

€C 3 Mapra 2022

Piéces justificatives

Bci kaTeropii rpomajsin
Ykpainu

( kaTeropii n°1, n°2, n°3, n°4)

HaJIE’)KHUM YMHOM 3alIOBHE€HA AHKETAQA;

Yo1upu ¢poTtorpadii (¢pac), 3 HemOKpUTOIO0
rosioBow, popmar 3,5 cm x 4,5 cmM,
HeloJaBHi Ta a6COJIIOTHO CXO03Ki;

IliazTBepAKeHHs aJpecH a60 NPOKUBAHHS:
paxyHOK-paKTypa Ha iM’a 3alikaB/ieHO1
0co0u: (paxyHOK 3a BOJy, ras,
eJIeKTpoeHeprito, TesedpoH) abo Ha iM'A
BJIACHHKA; a60 KBUTAHIIiS PO OPEH/AHY ATy
Ha iM'a 3adgBHUKaA a60 HOro BJaacHHUKaA; abo
JIOBiJIKa PO MPOKUBAHHS B TYPTOXUTKY YU
acouianii (mpucskHi 3asiBU 6€3 iHIIUX T0Ka3iB
NPUUMaKThCS Y BUMIAAKY IOPUAUIHOI 0cO6H).

Karteropian©°l :

['pomMagaHu YKpainu, sKi
NpOKUBAJIM B YKpaiHi f0 24
jgwoToro 2022 poky Ta 6yau
nepemilieHi 3 Ykpainu 3 24
JIIOTOTO abo micda niel Jatu abo
nepebyBalOTh Ha 1[I0 JIaTy B
AepxaBi-uneni EBpoCorosy

IligTBepAKeHHA rPOMaAAHCTBA: NACIOPT,
JificHu#M abo TepMiH Ail sKOro 3aKiHUMBCA
MeHlile IBOX POKiB TOMY, 260 Hal[ioHa/IbHE
MOCBiYEeHHS 0CO0H, AINCHUM ab0 TepMiH [ii
SIKOTO 3aKiHYMBCS MEHIIIE BOX POKiB TOMY,
a60 yKpaiHCbKe KOHCYJIbChbKe CBiIOITBO.

Komis mramny npo B'i3a go llleHreHcbkoi
30HHM (260, AKIIO Iie He TaK, Oy/b-IKUH
JOKYMEHT, 1110 HiATBEPKYE MOI3AKY 32 MeXIi
Ykpainuy, cepef iHILIOTO NiATBEpKEHHS
Noi3/IKU);
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Komnisa meHreHcbKoi Bi3u (K10 He
OGioMeTpUYHUM MacnopT) abo miATBepPKeHHS
IIPOI3HOr'0 JOKYMEHTA.

Karteropisa n°2 :
Oco6u 6e3 rpoMajisHCTBa ab0

rpoMaZsHU TPETHOI KpaiHH,
BigMiHHOI Bif YKpaiHy, ki
CKOPHUCTAJIUCA MDKHAPOAHUM
3axMCTOM ab0 eKBiBaJIeHTHUM
HalliOHAJIbHUM 3aXMCTOM B
Ykpaini o 24 nroToro

JlOKyMeHT, 0 MiATBEP KY€ [UBIIbHUI
CTaH: HaljioHaJIbHe MOCBiJYeHHS 0CO6H,
nacrnopT abo 6yAb-IKUH iHIIUN JOKYMEHT, 1110
niITBEP/KYE IUBIIbHUM cTaH (ciMeliHa
KHIKKa TOILO);

Copie du titre leur octroyant la protection
internationale ou nationale en Ukraine ;

Copie du tampon d’entrée dans I'espace
Schengen (ou a défaut, tout autre justificatif
attestant d'un déplacement hors d’Ukraine,
entre autres justificatifs de déplacement).

Kareropis n°3 : Ynenu cim'i
MepuIruX ABOX KaTeropiu

IliaTBEpA:KEeHHA LUBIJIBHOI'O CTAHY:
HallioHa/IbHe MOCBiUeHHs 0c06U, TACoPT
a60 Oy/Ab-AKUHN IHIMUH JOKYMEHT, 1110
NiATBEPAKYE IIUBIJIbHUM CTaH;

JloKa3 poaAMHHMX 3B'A3KiB 3 0C06010 OJHI€l
3 MepIIMuX ABOX KaTeropiu;

Komnisa mramny npo B'i3a o llleHreHcbKoi
30HHM (260, AKIIO Ie He TaK, Oy Ib-AKUH iHIIWI
JOKYMEHT, 1110 NiATBEePKYE MOI34KY 3a MexXi
Ykpainuy, cepep iHIIOT O MiATBepAKEHHS
MOI3/JIKH).

Karteropisa n°4 : RPT, aki
JIeraJibHO NPOKHUBaJIM B YKpaiHi

i He MOXKYTb NIOBEPHYTUCH B
CBOIO KpaiHy B 6e31eYHHX i
TPUBAJIMX YMOBAX, @ TAKOX
YJIEHH iX ciMel

[liomeepdocyroui dokymeHmu, siki 6ydymo
nepedaHi 0415 yiei kamezopii, 6ydymo
pO32/151Hymi ni3Hiue.
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Photo
d’identité

1.7. FRENCH DOCUMENTS FOR
PROTECTED STATUS - FORM TO COMPLETE

| Formulaire de demande d’autorisation provisoire de séjour (APS) au titre de la protection temporaire |

Tous les renseignements demandés doivent étre complétés

Votre état civil

[ Monsieur L1 Madame

NOM : | PRENOM :

NOM d’'USAGE :

DATE DE NAISSANCE: __/__/___ | LIEU DE NAISSANCE :
LIEU DE RESIDENCE EN UKRAINE :

NATIONALITE :

Vos coordonnées en France

ADRESSE

ADRESSE MAIL :
N° DE TELEPHONE :

Votre entrée en France

N° DU PASSEPORT OU DU DOCUMENT DE VOYAGE :
A DEFAUT PIECE D’IDENTITE (ex. PASSEPORT INTERIEUR) :
AUTORITE DE DELIVRANCE :

VALABLEDU__/__/____AU__/__/____
DATE D’ENTREEENFRANCE: __/__/____

Avez-vous déja obtenu un document de séjour en France 2T oui LI Non

si oui, veuillez indiquer votre numéro étranger (numéro a 10 chiffres) :

Votre situation familiale

[ celibataire L1 Marié (e) I concubin (e) O Veuf/ve O Divorcé/séparé
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NOM DU CONJOINT :

PRENOM DU CONJOINT :

DATE DE NAISSANCE DU CONJOINT :

LIEU DE NAISSANCE DU CONJOINT :

NATIONALITE DU CONJOINT :

ADRESSE DE RESIDENCE DU CONJOINT EN UKRAINE :

ADRESSE DE RESIDENCE ACTUELLE DU CONJOINT (SI
DIFFERENTE)

DATE DU MARIAGE :

DATE DU DECES DU CONJOINT /

DATE DU DEBUT DU CONCUBINAGE

Votre conjoint a-t-il déja obtenu un document de séjour en France 2 oui I Non

Si oui, veuillez indiquer son numéro étranger (numéro a 10 chiffres) :

Vos enfants
NOM PRENOM NATIONALITE Date de SEXE Présence Numéro de passeport ou
naissance en France piece d’identité (le cas

(oui/non) échéant et si présents en

France)

Autres membres de votre famille en France
NOM PRENOM LIEN DE NATIONALITE date de SEXE Date
PARENTE naissance d’entrée en
France

Votre famille dans I’'Union européenne ou Etats associés

Avez-vous des membres de famille actuellement dans d’autres Etats de I'Union Européenne ou Etats associés (Islande,

Lichtenstein, Norveége, Suisse) ? Si oui, pouvez-vous remplir le tableau ci-dessous ?

NOM

PRENOM

LIEN DE
PARENTE

NATIONALITE

Date de
naissance

SEXE

Etat
d’accueil

Bénéficiaire de la
protection temporaire
(OUI/NON)
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Votre activité professionnelle

Profession exercée :

Occupez-vous actuellement un emploi en France 2 oui [ Non

Sioui:
NOM DE L’EMPLOYEUR ACTUEL :
ADRESSE DE L’EMPLOYEUR ACTUEL :
Votre employeur a-t-il sollicité une autorisation de travail aupres du service « main d’ceuvre étrangere » 2] oui LdNon

Votre éligibilité a la protection temporaire

Veuillez cocher la case correspondant a votre situation :

D 1. De nationalité ukrainienne, vous résidiez en Ukraine avant le 24 février 2022 ;

[ 2. vous nates pas ressortissant ukrainien et vous bénéficiez d'une protection internationale ou nationale équivalente
octroyée par les autorités ukrainiennes ;

3.. Vous étes membre de famille d'une personne visée aux points 1 ou 2 ;

4.Vous n’étes pas ressortissant ukrainien et vous étes titulaire d’un titre de séjour permanent en cours de validité, délivré
par les autorités ukrainiennes

Je SOUSSIZNE(€) oreeeeerreesseessse s st sesssse e atteste sur I'honneur que les renseignements
inscrits sur le présent formulaire sont complets et conformes a la réalité de ma situation personnelle.

Fait a XXX, le XXX

Signature du demandeur

Cadre réservé a 'administration

Eléments complémentaires :

Le demandeur est-il défavorablement connu des services de police 20 oui LI Non
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Le demandeur ou ses enfants mineurs sont-ils en situation de vulnérabilité ou semblent-ils I'étre ?:
D Oui D Non

Si oui, détailler :
Décision :

Le bénéfice de la protection temporaire est reconnu au demandeur et a ses enfants mineurs :
oui O Non

Observations :
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1.8. FRENCH DOCUMENTS FOR
PROTECTED STATUS - FORM TO COMPLETE
UA VERSION

doTO NocBigYeHHA ocobu

BJiaHK 3asBU PO HalaHHA A03BOJIy Ha TUM4YacoBe NpokuBaHHA (APS) nig THM4YacoBu 3axucT

Bcsa sanumysaHa iHgopmayis mae 6ymu 3anosHeHa

Baw yuegiasvHuii cman

[Tan [Ilani

TPI3BHILE: | IM'S:

NOM d'USAGE :

JATA HAPOMDKEHHA : __/__/___ | MICLIE HAPO/I)KEHHS:

MICLIE [IPO’KMBAHHS B YKPATHI :

HALIOHAJIBHICTD:

Bawi konmakmui dani y ®panyii

AJIPECA

MOIITOBA AJIPECA

TEJE®OHHUM HOMEP :__________

Bau 8'i30 do Ppanyii

HOMEP HACHOPTA ABO ITPOI3/IHOI'0 JJOKYMEHTA: .
HEBIAINOBIJAHWKW JIOKYMEHT, o nocBifguye oco6y (Hanpuk/aag, BHYTPIIIHWUHW TACIIOPT):
OPTAH, AKUH BUJIAB JIOKYMEHT:

Ale3__/__/____A0 __/__/____

JATABI3YY ®PAHIIIO: __/__/____

Bu Bxke oTpUMaJi JOKYMEHT Ha NpoxuBaHHA y @panuii? Tak Hi
SIKIIO TaK, OY/b JIaCKa, BKAXITh CBill iHo3eMHUIt HOMep (10-3HaYHUU HOMep) :
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Bauwa cimeiina cumyauisn

Heonpyxenuiéi Oppyxenuit [laptHep OBAoBiB/Bap PosnydyeHuil/posnyueHuit

[TPI3BUIIE YOJIOBIKA:

IM'A YOJIOBIKA:

JATA HAPO/I?KEHHA YOJIOBIKA :

MICIHE HAPOJAXXEHHA YOJIOBIKA :

HALIOHAJIBHICTD YOJIOBIKA :

AJIPECA TPOXKHMBAHHSA YOJIOBIKA B YKPATHI :

[TOTOYHA AZIPECA TPOKMBAHHS YOJIOBIKA (AKILO THIIE)

JATA lllnwo6y:

JATA CMEPTI YOJIOBIKA /

JATA TIOYATKY CIIIJIBHOCTI

Bama fpy>xrHa B:xke oTpUMaJia JOKYMeHT Ha npoxxuBaHHA y ®paHuii? Tak Hi
Ao Tak, 6yb Jacka, BKaXiTh ixHil iHo3eMHM# HoMep (10-3Ha4HUM HOMep) © ___ __ ___ __

Bawi dimu
NMPI3BULIE | IM'l | HAIIOHAJIBHICTb Jara Cratp | IlpucyTHicTB Yy Homep nacnopra a6o
Hapo/JKeHHA ®dpannii AOKYMEHTa, 1110
(Tak/Hi) NOCBig4y€ 0cOGy
(ako € i AKmo €y
dpanii)

IHwi yaeHu sawoi poduHu v PpaHuii

NPI3BUUIE | IM'A | BIAHOCUHH

HALIIOHAJIBHICTb Jarta Crartb JlaTta B'i3ay o
HapO/ KeHHs dpannii

Bauwa cim’a e €Eeponeiicbkomy Coro3i a6o acoyitioeaHux deprrcasax

Yu € y Bac wieHH ciM'i B iHIIKNX KpaiHax EBpomneiicbkoro Cowo3y a6o aconiioBaHux Aepxkaax (Iciangis, JlixTeHIITERH,
Hopgeris, LlBeiinapis)? K10 Tak, Y4 MOXKETe BU 3alI0OBHUTH TabJIULI0 HIDKYE?

MPI3BUII IM' BIJHOCHUH HALIOHAJIBHICT Jara Crar OaepxKyBay
E b | u b Hapo/JKeHHA b npuiManyd | THMYacoOBOT

a JeprkaBa 0 3aXHCTY

(TAK/HI)

[ToToyHa nmpodecis:

Bawa npodeciiina disaibHicmb

Bu 3apas npantoere y @panuii ? Tak Hi

6 /5000
Axmio Tak
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IM'A IOTOYHOI'0 POBOTOJATE/IA:
AJIPECA POGOTOJIATEJIA
Bam po6oTo/jaBelib 3BepTaBCs 3a J03BOJIOM Ha pOOOTY y Cy»K6i «iHo3eMHa po6oya cuia » ? Tak Hi

Bawe npaeo Ha mumuacoasuii 3axucm

Byab nacka, mocTaBTe rajouky, 110 BiJiloBiAae Baliil cuTyauii:

1. 3a HaLliOHAJIBHICTIO BU NIPO’KUBaAJU B YKpaini 1o 24 noToro 2022 poky;

2. Bu He € rpoMagsgHUHOM YKpaiHH | OTpUMy€ETe eKBiBaJleHTHUH MDXHApOAHUH ab0 HaLioOHAJbHUH 3aXHCT, HAZAHUU
YKpaiHCBbKOIO BJIa/I010;

3.. Bu € uneHoM cim'T oco6y, 3a3HaveHoi B myHKTax 1 a6o 2;

4.Bu He € rpoMa/IIHUHOM YKpaiHU i MaeTe AificHY NOCBiZKY Ha MOCTiHe NMPOXXKUBaHHS, BUAaHY YKPaiHCbKOIO BJIa/I00

A, HrxvenignucaHuin) .. 3aCBIJYUTHU 3 UecTIo, 1[0 iHpopMalis
BBejleHi B Liil ¢opMi € TOBHUMH Ta BiJ06paxKaloTh peasbHICTb MOEI 0COGHUCTOI cUTYalll.

JaTta XXX, BpeMms reXXX

MMignuc 3asiBHUKA

3ape3epBoBaHO A1 agMiHicTpanii
Eléments complémentaires :
Le demandeur est-il défavorablement connu des services de police ? Oui Non

Le demandeur ou ses enfants mineurs sont-ils en situation de vulnérabilité ou semblent-ils I'étre ?:
Oui Non

Si oui, détailler :

Décision :

Le bénéfice de la protection temporaire est reconnu au demandeur et a ses enfants mineurs :
Oui Non

Observations :
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1.9. FRENCH DOCUMENTS FOR
PROTECTED STATUS - CERTIFICATE OF
HEBERGEMENT

DECLARATION DE DOMICILE

Je soussigné M/Mme (Nom - Prénom de ’hébergeant) :

Déclare héberger

M (Nom - Prénom de I'hébergé) :

Lien de parenté :

A l'adresse suivante :

Depuis le

Faita, le

Signature du (de la) déclarant(e) :

JUSTIFICATIFS A JOINDRE IMPERATIVEMENT AU PRESENT CERTIFICAT :

Carte nationale d’identité francgaise ou titre de séjour de 'hébergeant

ET Quittance de loyer, facture d’eau, de gaz, d’électricité, de téléphone, au nom de
I’hébergeant datée de moins de 3 mois.
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| 1.11 TELEPHONE

The Ukrainians typically arrive with their smartphones and Polish SIM cards that do not work in France.

You need to help them get SIM cards. In France, a few operators like FREE and La Poste had attractive offers for
free SIM cards with free calls to Ukraine + some calls in France and data.
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| 2.0. COURS DE FRANGAIS EN LIGNE - FR

Apprendre le Frangais pour un Ukrainien
Cours en ligne (Ressource BAPSO)

Préalable

Ce cours en ligne nécessite d’étre en possession d’une carte de lecteur de la BAPSO (Bibliotheque d’agglomération
du Pays de Saint Omer). Cette Carte est GRATUITE et permet d’accéder a de nombreuses ressources en ligne.

Site internet

Se rendre sur le site de la Bapso : https://www.bibliotheque-agglo-stomer.fr/

Se connecter

e g
(A§ réseau des blyglslotheques

\GGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OME

% Recherche avancée

fAgenda

5
drspm

Al ne pas manquer

| WO e

g ot

Mois ¢ fance
Du vendredi 04 mars au
samedi 30 avril 2022

Box littéraire
Du vendredi 01 au samedi 09

o ovil 2022

En haut a droite de I'écran, cliquez sur « mon compte » afin de se connecter
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réseau des bibliotheques
AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OME

@

30

Rccueil Le réseau fAgends | Numerique Patrimoine | Infos pratiques

ang Agenda

nll

er

Sr—r T
Rencontres artistiques - CLER 2022
—

2

..

HomMe®Oms$sAO60B"NAGED A

Identifiant : Numéro de la Carte de lecteur
Mot de passe : Date de naissance du lecteur au format JJ/IMM/AAAA

Accéder aux ressources numeériques

réseau des bibliotheques

AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER

@

Accueil | Le réseau Agenda Patrimoine Infos pratiques

A ne pas manquer

fAgenda

Mon compte
Identifiant

92462000(

Date de naissance

» SE CONNECTER

N

Du mercredi 02 fevrier au
vendredi 27 mal 2022

Du vendredi 04 mars ay
samedi 30 avril 2022

Du vendredi 01 au samedi 09
awril 2022

Du mercredi 02 février au
vendredi 27 mai 2022

Du vendredi 04 mars au
‘samedi 30 avril 2022

rl ' Du vendredi 01 au samedi 09

vl 2022

Hom&Ooms AO060B™"NE80°aE

Cliquez sur « Numérique » dans la ligne de menu qui comporte Accue
Info pratiques
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réseau des bibliotheques Se déconnecter
NT.OMER

oY
(A) AGGLOMERATION DU PAYS OE SA!

‘& 30

Accueil | leréseau | Rgends | MNumérique | Patrimoine | Infos pratiques

seil > Numérique

Les ressources en ligne

Les services et équipements

HomaeaOoms AO060BB™"MC00o@O A

Arrivé dans la rubrique « Numérique », cliquez sur « Les ressources en ligne »

Lire, se former, s'informer, se divertir
Une envie : un clic !

Grace & votre carte d'abonné, accédez gratuitement aprés vous étre identifié aux ressources électroniques du réseau des bibliothéques de
I'Agglomération du Pays de Saint-Omer, depuis chez vous sur votre ordinateur, tablette ou smartphone 24h/24h !

ECOUTER

Y S ”
de bibliothéques

Puis choisir « se former »

Quand on arrive dans la rubrique « se former », plusieurs ressources sont proposées (Skilleos, Assimil, Maxicours

)
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€ 3 C B Eiblotheque-sogio-stomerr/cme/art 3
=9

Recherche avancée
e 30 aque
Accueil Le réseay Agenda Numeérique Patrimoine | Infos pratiques

Accueil > @Se former

Il est important aujourd'hui de pouvoir se former tout au long de la vie, du CP & ..1a fin de nos jours!
Envie dapprendre, se former au code de la route, aux langues, retrouver lestime de soi .. ou encore se valoriser professionnellement ?
Nombreuses formations sont la pour vous aider et vous soutenir dans vos projets personnelles et professionnelles.

SKILLEOS
Skilleos est une plateforme frangaise de cours vidéo 100% en ligne spécialisée dans les loisirs et le des de
plus de 500h de contenu vidéo, dexercices et de quiz. Chacun peut retrouver tous ses sujets préférés que ce soit dans fobjectif d'explorer une nouvelle
passion, d'apprendre les ficelles d'un nouveau métier ou de simplement se sentir mieux physiquement et mentalement .. Toutes les raisons sont bonnes

PO preTT

A Pas de Calais

bibliotheque

MEDIATHEQUE
i

A Pas de Calais BBLOTHEQUE BBUOTHEQUE BIBLOTHEQUE
Le Départoment numEsQuE PHYSIQUE ROBINSON PARTENARES

biblintheque

nimegque

Numérique ~

LIRE REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER KIDS

TRANSVERSALES AVRIL 2022 : UNE CERTAINE CAPACITE D'ETONNEMENT
On se souwent touours meus des Choses qus nous onnent. En avril, cultvons notre candeus - le siguber, e surprenant et Mnattendu sont au programme

BRIEEME

mEomMaOomM{AOGOR™NAO @D D

(1) Il faut vérifier que votre connexion est reconnue, pour cela en haut a droite vous
apercevrez le nom du lecteur a cété d’un petit logo en forme de cadenas.

Vous choisirez alors la rubrique « se Former » (2) puis dans I'emplacement de recherche vous indiquez « frangais
pour ukrainien », lancez la recherche en cliquant sur le logo « loupe » (3)
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nimeérique

Numérique ~

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER

AFFINEZ VOTRE RESULTATS DE LA RECHERCHE
RECHERCHE

HoE®OMmSs AOD60B"NC0cED 2

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER

Frangais - Express (en ukrainien) - Apprendre le frangais
pour un Ukrainien

Formation en ligne

Puis cliquez sur « commencer » (en dessous de consulter en ligne)
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nomerzique’

accuen |
FLE > AUTRESLANGUES DE SUPPORT

Francais - Express (FLE en ukrainien)
Apprendre le francais pour un Ukrainien par Speakeos

FRANCAIS - EXPRESS (FLE EN UKRAINIEN)

pooTlER DE LA METEO EN FRANCAIS

Parler de son activité
chapitre

o

écouter A vge:. 2R frangais et en ukrainien
Je suis en voyage d'affaire
Ay BiApAAKEHH]

Au sein d’'une legon vous voyez :
- Le nom du chapitre (en haut & gauche)
- L’expression en frangais et en ukrainien (au-dessous de I'image)
- Le son associé (cliquez sur le logo haut-parleur pour écouter I'expression en frangais)

Bonnes legons !
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Autres ressources en ligne (Merci a Caroline SIMON de la BAPSO)

- Formules de politesse

- Communication quotidienne
- Envies et besoins

- Santé

- Les émotions

- Alimentation

- Vétements et accessoires

- Scolaire

A télécharger par ici https://docs.google.com/.../10kMEnNR37IxItNDNvumY5.../edit...

et a https://www.facebook.com/qroups/291563271831992/posts/740741210247527/

Une application https://ua-fr.glideapp.io/

(avec symboles et traduction frangais/ukrainien + prononciation phonétique : formules politesses, communication,
pronoms, verbes...)

Histoires pour enfants « Héros"

« Heroes » est une série de courts livres thérapeutiques qui reflétent les émotions difficiles d’'un enfant associé a la
guerre et fuyant vers un autre pays.

Le texte décrit les expériences de I'enfant d’'une maniére accessible, mais honnéte et vraie, sans faussement
réconforter et cacher la difficile vérité. C’est I'histoire de Mouse fuyant la guerre et de Shrew, qui I'accueille chez elle.

2 histoires :

- Rencontre avec un héros
- Les héros pleurent, eux aussi

Les histoires sont sous forme de coloriages et sont disponibles en plusieurs langues :

* Ukrainien
-—-->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ua/
* Russe
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ru/
* Polonais

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_pl/
* Anglais
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_eng/
* Frangais

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_fr/

98



Elles sont a lire et télécharger par ici :
https://potrzebafantazji.com/bohaterowie

padlets avec plein de ressources

o https://padlet.com/fannydupuy/s1yit217s8gmazd5

% https://digipad.app/p/130525/831feb94bed62

**** https://padlet.com/clairecasnav/ah38wh804nbql960

*** https://padlet.com/laurebru/ressources _eana_lacaune

Liens vers des exercices, des activités et des jeux éducatifs gratuits ainsi que des ressources, des outils d'aide
technologiques et des applications pour les éleves allophones, des classes d'accueil, en immersion frangaise... Les
ressources proposées sont aussi intéressantes pour les éleves du primaire et du secondaire ayant des difficultés en
lecture et en écriture.

https://www.lasouris-web.org/lasouris/allophone.html

https://blogacabdx.ac-bordeaux.fr/.../ressources-pour.../

Ensemble de symboles et de ressources pour la Communication Alternative et Améliorée(CAA) https://arasaac.org/

des ressources sur Eduscol https://eduscol.education.fr/.../accueillir-des-enfants...
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2.1. COURS DE FRANCAIS EN LIGNE - UA
VERSION

BuB4yainTe cppaHUy3bKy AnA yKpaiHusa
OnnauH kypc (BAPSO resource)
nonepegHin

[nsa uboro oHnamH-kypcy HeobxigHO Matu kapTKy umTaya Big BAPSO (BibnioTeka arnomepadii Pays de Saint Omer).
Lis kapTka BESKOLUITOBHA i Hagae goctyn go 6aratbox OHManH-pecypcis.

Beb-cauT

Mepenpite Ha Beb-canT Bapso: https://www.bibliotheque-agglo-stomer.fr/

LLlo6 yBinTH

Y,
S Q& réseau des bibliotheques
@ flon bbb sthhauss

AGGLOMERATION D!

Recherche avancée

O 30 bt
Accueil | leréseau | Rgends | Numerique | Patrimoine | Infos pratiques

ﬁ‘ ne pas manquer fAgenda

S WO e,

vendredi 27 mai 2022

L3 triple exposition des

Mois de lEnfance
Du vendredi 04 mars au
samedi 30 avril 2022

Box littéraire
Du vendredi 01 au samedi 09
o ovil 2022

Y BepXHbOMY NpaBoOMy KyTi eKpaHa HaTUCHITb «mon compte», Wwob yBinTu
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réseau des bibliotheques

<L,
N Mon compt
(A) AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT OMER compte

Identifiant

Recherche avancés Date de naissance

30 » SE CONNECTER

Rccueil Le réseau fAgends | Numerique Patrimoine | Infos pratiques

anquer Agenda T

mil

Du mercredi 02 fevrier au
vendredi 27 mal 2022

Du vendredi 04 mars ay
samedi 30 avril 2022

Sr—r ; .
Rencontres artistiques - CLER 2022 Jk d '—‘ térair
- ,',H i = D S 0o vedred: 01 au samedi 09
= ] 5 2L < wime

HomMe®Oms$sAO60B"NAGED A

Identifiant (yBinTu) : Homep kapTku yntava
Mot de passe (naponb) : [lata HapoaxeHHs1 y ppaHuy3bkomy popmati DD/MM/YYYY

HNocTtyn Ao umdpoBux pecypcis

réseau des bibliotheques
INT-OMER

1),‘

Accueil | Le réseau Agenda Patrimoine Infos pratiques

Du mercred| 02 février au
vendredi 27 mai 2022

Du vendredi 0 mars au
samedi 30 avril 2022

P ' Du vendredi 01 2u samedi 09

L e a2
o .
<

Hom&Oms AO060B"NB80 AT A

HatucHite «Numérique» (undpoBun) y pagky meHto, sike Bkrtodae: Accueil, Le réseau, Agenda, Numérique,
Patrimoine, Info pratiques
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Y,
4 réseau des bibliotheques

(A) AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER

‘& 30

Accueil | leréseau | Rgends | MNumérique | Patrimoine | Infos pratiques

il > Numérique

Les ressources en ligne

Les services et équipements

Lire, se former, s'informer, se divertir
Une envie : un clic !

Grace a votre carte d'abonné, accédez gratuitement aprés vous étre identifié aux ressources électroniques du réseau des bibliotheques de
I'Agglomération du Pays de Saint-Omer, depuis chez vous sur votre ordinateur, tablette ou smartphone 24h/24h |

LIRE PRESSE

Retour

Un réseau
X\ de 30 bibliotheques

MoTim BUGEPITE «S€ KOMULLHIAY»

Konu Bu notpanute B po3ain « se former », nponoHyeTbcs kinbka pecypcis (Skilleos, Assimil, Maxicours ...

102



€ © C & bolotheque-sogic-stomertr
=9

Recherche avancée
e 30 aque
Accueil Le réseay Agenda Numeérique Patrimoine | Infos pratiques

Accueil > @Se former

Il est important aujourd'hui de pouvoir se former tout au long de la vie, du CP & ..1a fin de nos jours!
Envie dapprendre, se former au code de la route, aux langues, retrouver lestime de soi .. ou encore se valoriser professionnellement ?
Nombreuses formations sont la pour vous aider et vous soutenir dans vos projets personnelles et professionnelles.

SKILLEOS

Skilleos est une plateforme frangaise de cours vidéo 100% en ligne spécialisée dans les loisirs et le des de
plus de 500h de contenu vidéo, dexercices et de quiz. Chacun peut retrouver tous ses sujets préférés que ce soit dans fobjectif d'explorer une nouvelle
passion, d'apprendre les ficelles d'un nouveau métier ou de simplement se sentir mieux physiquement et mentalement .. Toutes les raisons sont bonnes

PO preTT

A Pas de Calais

bibliotheque

MEDIATHEQUE

BBLOTHEQUE BBUOTHEQUE BIBLOTHEQUE Espace
numEsQuE PHYSIQUE ROBINSON PARTENARES

biblintheque

nimegque

Pas de Calais

Numérique ~

LIRE REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER KIDS

TRANSVERSALES AVRIL 2022 : UNE CERTAINE CAPACITE D'ETONNEMENT
On se souwent touours meus des Choses qus nous onnent. En avril, cultvons notre candeus - le siguber, e surprenant et Mnattendu sont au programme

BRIEEME

mEomMaOomM{AOGOR™NAO @D D

(1) By noBWHHI nepekoHaTuUCH, WO Balle 3'€4HaHHSA PO3ni3HAETbCH, AN UbOro y BEPXHLOMY
npaBoMy KyTi BU nobayuTte iM's 3uMTyBaya nopyd i3 HEBENMKUM NOrOTUMOM (3aMKOM)

[Oani B obupaeTe po3gin «HaB4aHHa» (2), NOTiM y Micui nowwyKy BkasyeTe «Frangais pour ukrainien», 3anyckaete
noLyK, KrnayHysLm (3).
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nimeérique

Numérique ~

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER ADOS KIDS

AFFINEZ VOTRE RESULTATS DE LA RECHERCHE
RECHERCHE

HoE®OMmSs AOD60B"NC0cED 2

REGARDER ECOUTER SE FORMER SINFORMER

Frangais - Express (en ukrainien) - Apprendre le frangais
pour un Ukrainien

Formation en ligne

MoTim KnauHiTb Ha « commencer » (Huk4e « consulter en ligne »)
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ACCUEIL F
FLE > AUTRESLANGUES DE SUPPORT

Francais - Express (FLE en ukrainien)
Apprendre le francais pour un Ukrainien par Speakeos

FRANCAIS - EXPRESS (FLE EN UKRAINIEN)

pooTlER DE LA METEO EN FRANCAIS

Parler de son activité
chapitre

o

écouter A vge:. 2R frangais et en ukrainien
Je suis en voyage d'affaire
Ay BiApAAKEHH]

Ha ypoui Bu 6aunte:

- Hassa rnasu (yropi nisopyy)

- Bupas dpaHLy3bkoto Ta ykpaiHCbKo MoBamMu (Mif 300paeHHsIM)

- MoB'A3aHui 3ByK (HATUCHITL Ha NTOrOTMN AWHaAMIKa, Wo6 npocnyxaTy Bupa3 paHLy3bKo MOBOKO)

"apHi ypoku!
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IHwWi iHTepHeT-pecypcu (Thanks to Caroline SIMON de la BAPSO)

- Bsiunusi bopmynu

- LWoaeHHe cninkyBaHHSA
- BaxaHHs i noTpebun

- 3popoB'da

- Ewmouii

- XapuyBaHHsi

- Opgr Ta akcecyapu

- LUWkony

3aBaHTaxutn TyT https://docs.google.com/.../10KMENR37IXItINDNvumY5.../edit...

| Tam https://www.facebook.com/groups/291563271831992/posts/740741210247527/

nporpamHe 3abe3aneyvyeHHs https://ua-fr.glideapp.io/

(3 dpaHLy3bKOK/YKpaTHCHKO CMMBOIKOIO Ta nepeknagom + hoHeTNYHa BUMOBA: BBIUNUBI BUPA3K, CMiNIKyBaHHS,
3alMeHHVKN, diecrnosa...)

Children’s stories « Héros"

"Heroes" Le cepist KOPOTKMX TepaneBTUYHMX KHUT, AKi BigobpaxatoTb BaXKi eMoLil ANTUHK, NOB’A3aHi 3 BiHOIO Ta
BTEYEI0 [0 iHWOI KpaiHW.

Y TeKCTi 4OCTYMNHO, ane YecHo i NpaBAMBO OMUCAHO NEPEXUBAHHS AUTUHM, HE BTiLLAKUM | HE NPUXOBYOYN BaXKOI
npasau. Lle ictopia npo Muwa, skun Tikae Big BivHW, i HOPOBIVKUI, SIKMIA BiTae MOro 4oaoMmy.

2 icmopii:

- 3ycTpiy 3 repoem
- [nayvytsb i repoi

IcTopii npeacTaBneHi y coopmi po3mManbLOBOK i AOCTYMHi KinbkOMa MOBaMM:

* yKpaiHCbKUI
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ua/
* pocincbkuin
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_ru/
* MONbCbKUIA

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_pl/
* aHrninceka
---->https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_eng/
* opaHLy3bKuii

----> https://potrzebafantazji.com/bohaterowie/opowiadania_fr/

3aBaHTaXuTu:
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https://potrzebafantazji.com/bohaterowie

BUHaxignuei Becna**** https://padlet.com/fannydupuy/s1yit2|7s8gmazd5

% https://digipad.app/p/130525/831feb94bed62

*** hitps://padlet.com/clairecasnav/ah38wh804nbgl960

*** hitps://padlet.com/laurebru/ressources _eana_lacaune

MocunaHHS Ha BrpaBu, 3aHATTA Ta 6E3KOLITOBHI HABYasbHi irpy, a TaKoX pecypcu, iIHCTPYMEHTU TEXHOMOTYHOI
NiATPUMKM Ta Nporpamu Ang CTyAeHTiB-anoOHNUCTIB, MPUAOMN, 3aHYPEHHS Y bpaHLy3bKy MOBY... [ponoHoBaHi
pecypcum TakoX LikaBi ANg Y4YHIB NOYATKOBOI Ta cepeaHbOoi WKOMNM 3 TpyaHOLLAMM YUTaHHSA Ta NUCbMa.
https://www.lasouris-web.org/lasouris/allophone.html

https://blogacabdx.ac-bordeaux.fr/.../ressources-pour.../

Habip cumBoniB i pecypciB Ans anbTepHaTUBHOI Ta AOMOBHIOKYOT KOMYHiKaLii:

https://arasaac.org/

Eduscol pecypcis https://eduscol.education.fr/.../accueillir-des-enfants...

107



|2.2. MEDICAL ARS QUESTIONNAIRE- FR

/"' LES PARTIES GRISEES SONT A REMPLIR PAR LE MEDECIN LORS DE LA CONSULTATION

Document vierge a remettre au patient, traduit en ukrainien, qu’il devra compléter et transmettre lui-méme au
médecin.

Archivage de ce document par le médecin en charge du patient ou par le patient lui-méme.

Le respect du secret médical est absolu, les associations en charge des différents types d’accueil n’ont pas a avoir ces
documents.

Nom du médecin :

NOM PRENOM

DATE DE NAISSANCE AGE SEXE M/F

NOMBRE de membres de la famille présents en France

VILLE D’ORIGINE en Ukraine

TELEPHONE

ADRESSE MAIL

ADRESSE EN FRANCE (nom prénom + adresse + mail + téléphone de la famille d’accueil)
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DATE DE L’ARRIVEE EN FRANCE

KVACCINATION

» Merci de rapporter votre carnet de vaccination/celui de vos enfants lors de la consultation,
s’ils sont en votre possession

» Merci d’indiquer pour chaque vaccin, si vous disposez des informations :
o le nombre de doses et le nom du vaccin

o pour la vaccination contre la Covid-19 : le nombre de dose, la date de la derniére
dose, et le nom du vaccin

TUBERCULOSE-BCG : DTPC : POLIOMYELITE :
HAEMOPHILUS INFLUENZAE : MENINGOCOQUE C : PNEUMOCOQUE :
ROR:

COVID -19:
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[&? MEDICAL

Taille Poids TA i

Etes-vous enceinte ?

Présentez-vous un handicap ? (précisez)

Avez- vous des antécédents de santé notable? (ex : cancer, tuberculose, Hépatite C, VIH)

Avez-vous une maladie chronique et prenez- vous un traitement pour cela actuellement ? (précisez)

Présentez-vous des symptdmes parmi les suivants :

- Toux: O/N
Si oui depuis combien de temps :
O plus de 3 semaines
O moins de 3 semaines
- Expectorations/crachats : O/N
- Perte de poids au cours des 3 derniers mois : O/N
- Sueurs nocturnes : O/N

Avez-vous besoin de soins dentaires ?
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PSYCHOLOGIE :

Merci de remplir le questionnaire du CUMP 34

REMARQUES
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| 2.3. MEDICAL ARS QUESITONNAIRE- UA

TABJIMLIO CIPOIO KOJIbOPY MAE 3AMNOBHUTU NIKAP MNiA YAC KOHCYNbTALLI

BnaHk poKyMeHTa, SIKMM HafaeTbCs NauieHTy, nepeknageHu YKpaiHCbKOK MOBOM, SIKMA BiH MOBUHEH
3anoOBHUTU Ta HagicnaTu nikapro caMOCTINHO.

IHdopMauis, HaBedeHa B LLbOMY JOKYMEHTI, € KOHMIAEHLIMHOL, | JOCTYN 40 Hel MatoTb NuLle nikap i nauieHT.

Cekuis nikapa START

Nom du médecin :

NPISBULLE IM'A

OATA HAPOIDKEHHA BIK Cratb 4 /X

KinbKicTb uneHiB poauHu, ki nepebysatoTb y PpaHuii

PIOHE MICTO B YkpaiHi

TENE®OH

EMAIL
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ALPECA Y ®PAHUIT (npiseuiie im's + agpeca + enekTpoHHa nowTta + TenedoH npuitMatoyoi cim'i)

OATA NPUBYTTA OO ®PAHLI

V4 VACCINATION

e bBypnpb nacka, nig yac KoHCynbTauii Bi3bMiTb CBOK KapTy BakLMHALN / CBOIX OiTeN, SKLIO BOHU € Y Bac
e bBynb nacka, BkaxiTb AN KOXHOT BakUMHK, SKLIO Y Bac € iHdopmaLis:

O  KiNbKICTb A03 i Ha3Ba BaKLUHU

o  ansa BakumHauii npotn Covid-19: kinbkicTb 403, AaTa OCTaHHbOI 4031 Ta Ha3Ba BaKUUHU

TYBEPKYJE3- BLX: DPTC: Oudrepisn, noniomieniT :
Mpaseus, Monio,

Kokniow

FPUN (INFLUENZA)

MEHIHIIT C NMHEBMOHIA

Kip, enigemiuyHnn naporturt
(cBMHKA), KpacHyxa
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COVID -19:

Qj MEDICAL
Pict Bara TA

Bw BaritHi ?

Y Bac € iHBanigHicTb? (Bkasatu)

U maeTe BM 3HaYHY icTOpito 300poB’'sa? (Hanpuknag, pak, Tybepkyneos, renatut C, CHIA)

Un € y Bac XpoHiYHe 3axXBOPIOBAHHS i BU 3apas3 NikyeTech Big HbOro? (BkasaTw)
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Uu e y Bac Oyab-siKniA 3 HACTYMHUX CUMMNTOMIB:

- Kawenb : (Tak/Hi)
AKLWO TakK, TO BiAKONWU:
O 6Ginbwe 3 TMXHIB
O MeHwWwe 3 TUXHIB
- XapKOTUMHHSI/MOKPOTUHHS: O/N
- Btpara Baru 3a octaHHi 3 micaui: (Tak/Hi)
- Hiyna niTnusicTe: (Tak/Hi)

Bam noTpibHa ctomaTtonoriyHa gonomora?

PSYCHOLOGIE :

Bynb nacka, 3anoBHiTb aHkeTy CUMP 34
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Cekuia nikaps END

3ayBaxeHHs
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2.4. ARS - EVALUATION CLINIQUE
PSYCHO-TRAUMA - FRET UA

Link to ARS evaluation of psychological health
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| 2.5. VACCINATION REQUIREMENTS - FR

Link to MARS Obligation Vaccinale document
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|3.0 POLE EMPLOI

Pour les Ukrainiens :
Information sur le site internet dédié :

https://messervices.pole-emploi.fr/catalogue-services

Aussi, des informations pour éviter les situations de fraudes et ou d’arnaques :

https://www.pole-emploi.fr/candidat/soyez-vigilants.html

Concernant l'aide a l'inscription des personnes a Pdle emploi et a 'accompagnement a leur
insertion socio-professionnelle :

e Les personnes doivent avoir obtenu leur titre de séjour avec la mention « autorisation de
travailler » pour pouvoir s’inscrire a Péle emploi.

Dans notre pilot, nous avons :
¢ Organise une visio collective coanimée Mission Locale et Péle emploi a destination des
personnes (jeunes et adultes) :

o Présentation de nos offres de services respectives et information sur nos
accompagnements a l'insertion.

o Temps de questions/réponses.

o Présentation du formulaire de collecte d’informations (formulaire national) qui
permet de recenser les personnes souhaitant travailler et leurs principales
données de profil socio-professionnel (métiers exercés, niveau d’éducation,
niveau de frangais et d’anglais, éventuelles problématiques de garde d’enfants).
Ce formulaire (traduit en Ukrainien) sera mis a disposition sur une page Internet
dédié afin d’étre rempli de maniére autonome ou accompagné.

e Lorsque les formulaires sont remplis, Pole emploi organiserons I'accueil des personnes
et l'aide a leur inscription. Les personnes viennent au Péle emploi (nous ferons des
groupes selon leur lieu d’habitation) pour finaliser leur inscription (vérification de leur titre
de séjour et premier diagnostic de situation) et rencontrer leur conseiller référent.

¢ Nous avons convenu aussi une sensibilisation aupres des conseillers Pole emploi et
Mission Locale.
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Et pour le coordinateur, voici un lien pour les employeurs qui vous contactent pour accueillir
des personnes dans leur entreprise :

Si ces entreprises n‘ont pas de candidat, elles peuvent exprimer leurs besoins de recrutement
sur la plateforme « les entreprises s’engagent ». L’offre de service en direction des entreprises
qui utilisent la plateforme prévoit un rappel dans les 72h par un conseiller P6le emploi.

https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/agir-pour/ukraine
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DRAFT GUIDELINES
VERSION

PRENOM NOM

Age (ans), etat civil (ex : marié(e)), 1 enfant (ans)).

“ 3.1.

Pays et Ville d’Origine Ukraine (ville)
Arrivée en France (date) 2022.

Mail : @gmail.com

Tél :

Adresse France :

Hebergement

Nom, addresse,

Tél :

Mail :
Formation :
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FOR CV

PHOTO



Compétences :

e Expérience:

o Mes objectifs :

e Compétences:

Parcours professionnel :

Connaissances linguistiques (niveau):

Connaissances détaillées en logiciels et autres compétences :

Qualités personnelles :

Derniére emploi :
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| 3.2. TRANSPORT TO WORK: FLIER

Link to flier ‘En route pour 'emploi’ that provides details of how to rent a car for 1 euro per month to get to
work.
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| 3.3. OPENING A BANK ACCOUNT

Link to key banks offering access to Ukrainian displaced people, e.g.,
e Crédit Agricole

e LaPoste
e Société Générale
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4.0 COMMUNICATIONS

In order to communicate with various stake-holders you will want to use a variety of channels:

¢ French volunteers — daily update to all
e French host families — special email list and WhatsApp channel
e Ukrainians — Telegram
e Broader stakeholders:
o Traditional media — print, radio, TV
o Social media — Twitter, Instagram

Below is the list of press on our effort as of early April:

TV/ Radio:
https://www.francetvinfo.fr/monde/europe/manifestations-en-
ukraine/guerre-en-ukraine-lelan-de-solidarite-asaint-omerpour-aider-les-
France 2 refugies 5059822.html
Le club de football de Saint-Omer envoie ses minibus a la frontiére entre la
BMFTV Pologne et I'Ukraine (bfmtv.com)

Dans une ancienne ferme de Tilques, un véritable centre d'aide administratif

pour les réfugiés ukrainiens (bfmtv.com)

A Tilques et dans le Pas-de-Calais, les habitants se mobilisent pour accueillir les

réfugiés ukrainiens (bfmtv.com)

A Saint-Omer, le club de foot se mobilise pour secourir des réfugiés ukrainiens
France TV Infos (francetvinfo.fr)

https://rcf.fr/ecologie-et-solidarite/tous-freres

https://rcf.fr/actualite/3-questions-a-hautsdefrance

Tilques : Comment se prépare |'accueil des Ukrainiens qui ont d{ fuir leur pays

dans I'Audomaraois. (orange.fr)

Tilques accueil de réfugiés ukrainiens (orange.fr)

France 3

125



National newspapers :

Le Figaro

Consultancy News

The Free Press

Actu orange
Le Pelerin

Consultor

Consultancy EU

Réfugiés ukrainiens: ces Francais qui ouvrent leur cceur et leur foyer
(lefigaro.fr)

Mary Meaney Haynes open up French castle for Ukrainian refugees
(consultancy.eu)

Mary Meaney Haynes ouvre un chateau francais pour les réfugiés
ukrainiens - ThePressFree

ATilgues, les propriétaires du chateau accueillent les premiers réfugiés
ukrainiens (orange.fr)

Audomarois : Un réseau de 54 familles hébergeuses (nordlittoral.fr)
L’ex-associée ouvre les portes de son chateau aux réfugiés ukrainiens
(consultor.fr)

Mary Meaney Haynes open up French castle for Ukrainian refugees
(consultancy.eu)

Local/ regional newspapers:

L'Independant

La Voix du Nord

Lys
Terres et
territoires

Actu-orange
Les Echos du

Touquet

The Free Press
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Une centaine d'Ukrainiens arrivent a Tilgues dimanche, si vous pensez pouvoir en
héberger, une réunion est organisée au chateau d'Ecou ce samedi a 14h
(lindependant.net)

La page est introuvable - L'indépendant (nordlittoral.fr)

Tilques : un havre de paix au coeur du marais se prépare a accueillir des réfugiés
ukrainiens (lavoixdunord.fr)

L’incroyable périple de onze orphelins ukrainiens jusqu’au chateau de Tilques
(lavoixdunord.fr)

Audomarois : Un réseau de 54 familles hébergeuses (nordlittoral.fr)

Solidarité : Le chateau d'Ecou a Tilques (62) devenu centre d'accueil pour réfugiés
Ukrainiens - Terres et Territoires (terres-et-territoires.com)

A Tilgues, les propriétaires du chateau accueillent les premiers réfugiés ukrainiens

(orange.fr)

Audomarois : Un réseau de 54 familles hébergeuses (nordlittoral.fr)
Mary Meaney Haynes ouvre un chateau francais pour les réfugiés ukrainiens -
ThePressFree




4.1. PERMISSION FOR USING PICTURES/
VIDEOS - EN VERSION

Written and/or Video Testimonial Release Form

Date:

Testimonial Details

Authorization and Release Information

| understand my testimonial as outlined above or in the video recorded of me and made on behalf of Solidarité
Ukraine to use my first name, brief biographical information, image, likeness and the Testimonial as defined on this
form or by me in this video.

| hereby irrevocably authorize Solidarité Ukraine to copy, exhibit, publish or distribute the Testimonial for purposes of
publicizing programs or for any other lawful purpose.

These statements may be used in printed publications, multimedia presentations, social media, on websites or in any
other distribution media. | agree that | will make no monetary or other claim against Solidarité Ukraine for the use of
the statement.

In addition, | waive any right to inspect or approve the finished product, including written copy or edited video wherein
my likeness or my testimonial appears.

| hereby hold harmless and release Solidarité Ukraine from all claims, demands and causes of action which |, my
heirs, representatives, executors, administrators, or any other persons acting on my behalf or on behalf of my estate
have or may have by reason of this authorization.

Signature:

| have read the authorization and release information and give my consent for the use as indicated above.

Printed Name:

Signature:

Email:

Address of current stay:

Telephone:

Date:
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4.2. PERMISSION FOR USING PICTURES/
VIDEOS - UA VERSION

[03BiNn HAa BUKOPUCTAHHA
Biaryka (nucbmose abo Bigeo)

[arta:
DeTtani Bigryky

IHpopmauia Nnpo aBTOpU3aLLIIO TA BUKOPUCTAHHA

A1 po3yMmito, L0 MOE CBiAYEHHA BMKNAAEHO BULLe abo y BiAeo, 3HATOMY MHOO Ta 3pobaeHoMYy Bifl iMeHi
Solidarité Ukraine, wo6 BuKoprucTOoBYBaTU MOE iM’A, KOPOTKY biorpadiuHy iHbopmaLito, 306parkeHHs,
nopoby Ta Bigryk, sk Bu3sHayeHo B Uit popmi abo MHOIO B LbOMY BiZeo.

Lium a 6e3noBopoTHO ynosHoBaKyto Solidarité Ukraine KonitoBaTtu, BucTaBnaTH, Nnybaikysatm abo
PO3NoBCIOAXKYBaTK Biaryku 3 meToto onpuaoaHeHHA nporpam abo Ana 6yab-aKUX iHWNX 3aKOHHUX
uinen.

Lli 3aABKM MOXKHa BUKOPUCTOBYBATM B APYKOBAaHUX BUAAHHAX, MYIbTUMEINHUX Npe3eHTaLuiaAx,
couiaibHUX MeperKax, Ha Beb-caiTax abo B byab-AKMX iHWKNX 3acobax macoBoi iHpopmauii. A
MoroAXKytca 3 TUM, WO A He Npea’ABAATUMY KOLHUX FPOLIOBUX UM iHWIKNX NpeTeH3in npoTu Solidarité
Ukraine 3a BUKOPUCTAHHS L€l 3aABU.

Kpim Toro, s BigmoBAatocs Big 6yab-aKoro npasa Ha nepeBipKy abo cxBasieHHA FOTOBOro NPOAYKTY,
BK/1t0YalOYM NMCbMOBY Konito abo BigpenaroBaHUi BigeoponK, Ha SKomMy 3'IBAAETLCA MOA CXOXKiCTb abo
Ml BigryK.

Lum a 3BinbHsAO Solidarité Ukraine Big ycix npeTeHsiin, BUMOr Ta NpUYMH NO30BIB, AKi f, MOi CNaZKOEML,
npeacTaBHUKKN, BUKOHABL,i, PO3NOPSAAHUKM YM Byab-sKi iHWI 0cobu, AKi 4it0Tb Big MOro imeHi 4 Big,
iMeHi moro maitHa, mato abo MoKy MaTu Yepes Lien 403Bi.
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Nignuc:

Al npounTtas iHpopmaLiito NPo aBTOpU3aL,ilo Ta BUNYCK i Aal0 CBOK 3roAy Ha BUKOPUCTAHHA, AIK
3a3Ha4yeHo BULLE.

MNoBHe im'sa:

Nianwnc:

Email:
Appeca noToyHoro nepebysaHHA

TenedoH:
[arta:
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ADA
APS
ARS
OFII
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| 4.3. GLOSSARY OF TERMS

Allocation pour Demandeur d'Asile
Autorisation Provisoire de Séjour
Association Régional de Sante

Office Frangais de I'lmmigration et de I'Intégration




